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Introducción

Brenda Cabral Vargas

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información,
Universidad Nacional Autónoma de México (México)

La archivística, como disciplina encargada de la gestión y la 
preservación documental, ha experimentado una evolución 
notable a lo largo del tiempo. Esta obra ofrece una mirada 

integral a los múltiples retos y dimensiones que enfrenta la archi-
vística en el siglo xxi, para abarcar desde los fundamentos, hasta 
enfoques contemporáneos con aplicaciones prácticas.

De la teoría a la práctica. Fundamentos de la archivística y su 
innovación tecnológica es el resultado de múltiples voces prove-
nientes de diversos países. Cada contribución, desde su contexto 
particular, enriquece la obra con una mirada plural y profunda 
sobre la disciplina archivística. Este libro surge del Seminario de 
Investigación Internacional Archivística, Memoria y Sociedad, un 
espacio académico en el que se promueve el diálogo interdisci- 
plinario y la reflexión crítica en torno al papel de los archivos en 
la construcción de la memoria colectiva. A lo largo de sus páginas, 
se presenta una perspectiva internacional con estudios que abor-
dan experiencias archivísticas en países como Bolivia, Portugal, 
Brasil, España y Colombia, lo que permite al lector comprender 
la diversidad de enfoques, prácticas y desafíos que configuran el 
campo archivístico en distintos escenarios.
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x

El libro se organiza en tres ejes temáticos, cada uno orientado 
a distintos aspectos de la archivística actual.

El primer eje se tituló Fundamentos de la archivística, pues 
reúne un conjunto de ocho temas que constituyen los pilares 
esenciales sobre los que se erige y se comprende la disciplina ar-
chivística. Cada capítulo se centra en aspectos esenciales que per-
miten al lector familiarizarse con los principios teóricos, técnicos 
y metodológicos que rigen el campo.

Desde la valoración documental, concebida como un proceso 
intelectual y ético que guía la toma de decisiones sobre la conser-
vación de la memoria institucional, hasta el uso de instrumen-
tos archivísticos como el Cuadro General de Clasificación, este 
eje ofrece una mirada integral sobre los elementos que constitu-
yen la base de la práctica profesional archivística, que se abor-
da en el siguiente eje del libro. Además, se incluyen reflexiones 
sobre la investigación formativa, el papel del archivo como ins-
trumento de poder y la conservación especializada de archivos 
clínicos y eclesiásticos. Estos contenidos tienen como objetivo el 
de proporcionar al lector una base sólida y actualizada para el aná-
lisis crítico de la disciplina, y demostrar la forma en que sus fun-
damentos se articulan con los desafíos institucionales, sociales y 
tecnológicos actuales.

El segundo eje, denominado Práctica profesional y experien-
cias en los archivos, ofrece una perspectiva enriquecedora sobre 
la dimensión aplicada de la archivística. Destaca la forma en que 
ésta se vive y se transforma en contextos geográficos y culturales 
diversos. A través de siete capítulos, este eje permite comprender 
la realidad de los archivos en territorios específicos, desde Bolivia 
hasta Portugal y Brasil. Los hallazgos revelan prácticas, desafíos y 
enfoques que contribuyen a una comprensión más profunda y glo-
bal del ámbito archivístico. La inclusión de temas como la gestión 
de archivos personales, el papel de las mujeres en instituciones ar-
chivísticas y la reflexión sobre la arquitectura de los espacios docu-
mentales evidencia la amplitud y la profundidad de la experiencia 
profesional en el campo. Este eje se erige como un complemento 
esencial a los fundamentos teóricos previamente abordados, lo que 
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evidencia la manera en que la archivística se materializa, se adapta 
y se reinventa en el contexto de la práctica cotidiana.

El tercer eje, titulado Desarrollo e innovación tecnológica en  
archivos, aborda los desafíos y las oportunidades que surgen en la  
intersección entre la archivística y las tecnologías emergentes. 
En sus cuatro capítulos, se examinan propuestas innovadoras 
que transforman los procesos documentales, desde el uso de la 
inteligencia artificial y las tecnologías disruptivas, hasta la au-
tomatización y la implementación de sistemas respaldados por 
marcos normativos como la Ley General de Archivos en México. 
Este tercer eje permite al lector comprender cómo la gestión do-
cumental evoluciona en entornos digitales, enfrentando retos 
como la ciberseguridad y el acceso confiable a la información 
pública. Al mismo tiempo, ofrece una perspectiva internacional 
que enriquece el análisis y muestra experiencias archivísticas 
en diversos países. Muestra que la innovación no es únicamente 
técnica, sino también conceptual y estratégica. En conjunto, este 
eje subraya la importancia de reevaluar la archivística desde una 
perspectiva contemporánea, integrando tecnología, regulación y 
eficiencia operativa.

Aunque los capítulos están organizados en ejes temáticos y pre-
sentan un orden interno dentro de cada eje, no es imperativo se-
guir la secuencia en que aparecen. Cada capítulo constituye una 
unidad conceptual autónoma, lo que permite al lector abordar los 
contenidos según sus intereses particulares, ya sea desde una pers-
pectiva teórica o práctica. Esta estructura flexible favorece una lectura 
no lineal, adaptada a distintas necesidades de consulta, estudio y 
reflexión en el ámbito archivístico en distintos escenarios.

Esta obra constituye una herramienta indispensable para archivis-
tas, estudiantes y profesionales interesados en comprender y afrontar 
los desafíos actuales y futuros de la disciplina. Brinda una visión 
amplia y actualizada de un campo en constante transformación.

Más que una obra de consulta, este libro representa una puerta 
de entrada al universo de la archivística, donde el conocimiento y 
la práctica convergen. A través de las contribuciones de expertos 
en gestión documental, el lector podrá descubrir la riqueza de esta 
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xii

disciplina, enfrentar los retos del presente y explorar las innovacio-
nes tecnológicas que están redefiniendo su ejercicio profesional.

Así, se les invita a sumergirse en la lectura de la obra De la teo­
ría a la práctica. Fundamentos de la archivística y su innovación 
tecnológica, para reflexionar sobre el papel esencial de los archi-
vos en nuestra sociedad y dejarse inspirar por las experiencias y 
perspectivas aquí reunidas. Esta obra es una guía para quienes 
desean comprender y contribuir al futuro de la archivística, una 
disciplina que resguarda el testimonio del pasado y construye el 
legado del mañana.
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Perspectivas y enfoques del proceso  
de valoración documental a la luz  

de las corrientes teóricas de la archivística

Jeidy Carolina Ramírez Chica, Marta Cecilia Pulgarín Gallego,  
Reinaldo Andrés Sáenz Giraldo y William Camilo García Morales

Escuela Interamericana de Bibliotecología, 
Universidad de Antioquia (Colombia)

Introducción

La valoración documental, desde el siglo xx, ha sido objeto 
de estudio de la archivística, ya que, a partir de la aplica-
ción de la teoría y los distintos enfoques, permite determi-

nar cuáles documentos deben ser conservados como garante del 
patrimonio y cuáles pueden ser eliminados de acuerdo con las 
características de la documentación. Este proceso implica el esta-
blecimiento de tiempos de retención y disposición final que en la 
práctica son una gran responsabilidad, debido a que los resulta-
dos obtenidos se vinculan con la información que será recordada 
por las futuras generaciones y, por tanto, contribuirá a la toma de 
decisiones de las organizaciones y las comunidades. 

El propósito de este texto es analizar los enfoques teóricos y 
metodológicos que sustentan el proceso de valoración documental 
en la archivística, con especial énfasis en su evolución histórica, sus 
implicaciones en la construcción de la memoria colectiva y los de-
safíos que enfrentan los profesionales en contextos institucionales 
contemporáneos, particularmente en el caso colombiano.

Este capítulo se guía por la siguiente pregunta de investigación: 
¿Cómo han evolucionado los enfoques de valoración documental 
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4

en la archivística y qué criterios deben considerarse para garan
tizar la conservación de documentos relevantes en contextos  
institucionales como el colombiano?

Los acontecimientos políticos, sociales, económicos y cultura-
les en determinado ámbito serán evocados a partir de archivos ofi-
ciales y de grupos sociales que de alguna manera contribuirán a 
la lucha contra el olvido. En ese sentido, la responsabilidad de los 
archivistas involucrados en este proceso no sólo se enmarca en la 
aplicación de instrumentos archivísticos de valoración formulados 
con base en la teoría y los enfoques reconocidos en la comunidad 
archivística, sino también en la comprensión de estas proposicio-
nes –tradicionales o posmodernas– y sus riesgos en su aplicación. 
De ahí que este tema se mantenga como un desafío en la actuali-
dad, que deben enfrentar los profesionales archivistas, no de ma-
nera independiente; por el contrario, en colaboración con otros 
actores sociales que le permitan orientar la toma de decisiones ha-
cia los criterios que deben considerarse para garantizar archivos 
con información relevante, que exprese los hechos que deben ser 
parte de la memoria colectiva.

El desarrollo histórico del proceso de valoración documental se 
remonta a los años 50 del siglo xx, época en la que la prolifera-
ción de documentos en papel y en soporte electrónico aumentó a 
causa de las transformaciones de sistemas democráticos, la gene-
ración de nuevas tecnologías y el desarrollo de las guerras mun-
diales. Implicó la necesidad de tomar decisiones sobre qué hacer 
en las organizaciones públicas y privadas, en relación con los do-
cumentos de archivo; tanto para la salvaguarda del patrimonio de 
las naciones, como para la descongestión de los depósitos de ar-
chivos de las instituciones. Entre los enfoques que surgieron para  
enfrentar esta problemática se encuentra la teoría del valor, pro-
puesta por Theodore R. Schellenberg en 1956, que fue posterior-
mente aceptada y adoptada en distintas regiones del mundo. Dicha 
teoría precisó la metodología que implicó la identificación de los va-
lores primarios, el valor probatorio y el informativo, según las fases 
del ciclo vital de los documentos. Los valores primarios están relacio-
nados con la importancia dada por los productores para los trámites 
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que dieron lugar a la creación de los documentos; el valor probato-
rio está asociado con la definición de políticas, decisiones o pro-
cedimientos que justifican la existencia y el funcionamiento de las 
instituciones, que además puede dar cuenta de la cultura organi-
zacional; y el valor informativo está vinculado a la pertinencia de 
la información contenida en algunos documentos que pueden  
expresar temas o que señalan hechos que involucran personas  
y lugares en los que tuvo incidencia una organización. No se trata 
de registros sobre las actividades propias de la entidad, sino de  
consecuencias o sucesos que se desenvolvieron en la comunidad con  
la que tiene interacción, información que responde a cuestionamien- 
tos que surgen entre investigadores. En la identificación de los va-
lores, la participación de los gestores documentales y de otros 
expertos es crucial, ya que a partir de este análisis se establecen 
tiempos de retención y disposición final en la documentación.1

Este enfoque schellenbergiano se convirtió en una base para 
el desarrollo de la valoración documental que, por años, ha esta-
do en discusión en la comunidad archivística debido a lo estático 
que puede parecer a la luz de las transformaciones y necesidades 
socioculturales y tecnológicas que han ocurrido en las últimas dé-
cadas. Esto ha generado reflexiones sobre otras formas en las que 
debería llevarse a cabo y fundamentarse este proceso de acuerdo 
con los contextos cambiantes. 

En ese sentido, se han reconocido otras proposiciones o enfo-
ques cimentados en la comprensión de los contextos de produc-
ción documental, a partir de estudios sobre las funciones y las 
interacciones entre las personas, las instituciones y los documen-
tos, que se desarrollan en una variedad de entornos que deben ser 
analizados para definir el alcance de aquella información que será 
esencial conservar en el futuro. Entre los enfoques más reconocidos 

1	 Theodore R. Schellenberg, Modern Archives. Principles and Techniques 
(Chicago: University of Chicago Press, 1956); Yanara Dorado y Mayra M. 

Mena Mugica, “Evolución de la ciencia archivística”, acimed 20, núm. 1 
(julio 2009): 1-16, http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S10 
24-94352009000700004&lang=pt.
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están el Plan de documentación (Hans Booms), Macrovaloración 
(Terry Cook), Estrategia de documentación (Helen Samuels) y Eva-
luación integrada (Carol Couture).

Con el propósito de abordar las perspectivas y los enfoques del 
proceso de valoración documental que se han mencionado, se ad-
vierte que en esta ocasión se presentarán algunos aspectos o ca-
racterísticas que permiten enmarcarlos en las corrientes teóricas 
conocidas en la comunidad archivística (custodial y poscustodial). 
Y es que se considera pertinente volver al pasado, reflexionar so-
bre las dimensiones de uno de los procesos de la disciplina que 
sigue siendo controversial y que requiere una constante revisión 
por parte de los profesionales, pues se trata de señalar las razo-
nes que darán lugar a la constitución del patrimonio documental 
de una sociedad.

Discusión

La valoración documental consiste en determinar qué documentos 
deben preservarse y cuáles deben eliminarse. Esta práctica es cru-
cial para la gestión administrativa de las organizaciones. Aunque 
pareciera que este proceso se implementara sólo en las institucio-
nes gubernamentales, también encuentra cimiento o aplicación en 
otros archivos no oficiales, que adoptan relevancia en la sociedad. 
Tal como se propone: “la valoración documental es una función 
archivística trascendental por su responsabilidad en la constitu-
ción de la memoria social”.2

De acuerdo con lo anterior, para llevar a cabo la constitución de 
los archivos que formarán parte de la memoria social, se requie-
re la implementación de metodologías que orienten en la toma de 

2	 Luis Hernández Olivera, “Sobre la constitución de la memoria social. Hacia 
una valoración de documentos postmoderna”, en La valoración docu­
mental. Actas de las jornadas. León, Fundación Sierra Pambley, 7 y 8 de 
noviembre de 2013, coord. de Javier González Cachafeiro, 5-20. León: Fun-
dación Sierra Pambley. 
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decisión. La combinación o no de éstas dependerá del contexto en 
el que se desarrolle el proceso y, particularmente, de las proposi-
ciones que fundamenten la acción. A continuación, se presentan 
los enfoques de valoración representativos, sus características y al-
gunas razones por las que se enmarcan en la corriente archivística 
custodial o poscustodial.

La disciplina archivística se desarrolló a finales del siglo xix e 
inicios del siglo xx, y se diferenció de otras disciplinas de la infor-
mación y la documentación gracias a principios como el de proce-
dencia y el de orden original. Dichos principios fueron cimentando 
la práctica en archivos y se fueron incluyendo en ejercicios de sis-
tematización como el manual de los holandeses Samuel Müller, Jo-
han Feith y Robert Fruin, en 1898, que se convirtió en la primera 
publicación de los fundamentos archivísticos en la historia. En él 
se explica la importancia de la identificación de la estructura de 
las organizaciones gubernamentales y sus funciones, dispuestas 
de forma jerarquizada.3

Por otro lado, en 1922, Hilary Jenkinson fortaleció los princi-
pios archivísticos y las prácticas que contribuyeron a la teoría y la 
evolución de la disciplina con una publicación propia. En ella se 
reitera la relevancia de la identificación de las estructuras organi-
zacionales de la administración pública y la evaluación de archi-
vos para establecer los plazos de conservación y destino final. En 
relación con la valoración, planteó que debe basarse en los intere-
ses administrativos que exponga el propio productor para identifi-
car la información que debe conservarse en aras de conformar el 
patrimonio documental. En este planteamiento, se procura garan-
tizar la integridad y la imparcialidad de los documentos de archi-
vo, por lo que la responsabilidad recae en la administración, no 
en los archivistas.4

3	 Leomar José Montilla Peña y Mayra M. Mena Mugica, “Estado de de- 
sarrollo de la archivística clásica hasta los años 30 del siglo xx. Tres ma-
nuales archivísticos de trascendencia universal”, Biblios 52, (2013): 43-58, 
https://doi.org/10.5195/biblios.2013.122. 

4	 Dorado y Mena, “Evolución de la ciencia archivística”, 1-16.
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Los manuales mencionados destacan el valor del patrimonio 
documental para la historia y la necesidad de pautas para la orga-
nización y custodia de archivos, especialmente los nacionales en 
Europa. 

Por otra parte, Theodore Schellenberg, el precursor de la teoría 
del valor en Estados Unidos, en las primeras décadas del siglo xx, 
planteó que la valoración de documentos debía considerar no só-
lo la importancia según la administración, sino también el conte-
nido y la frecuencia de uso por parte de los productores y otros 
usuarios, como los investigadores. Como resultado, este enfoque 
requirió la participación de la administración, archivistas e in-
cluso expertos de otras disciplinas para definir tanto el valor 
probatorio como el valor informativo de los documentos. Este enfo- 
que se aplicó principalmente en los archivos de la administración  
pública, y se convirtió en un insumo que proporcionó informa-
ción para la historia administrativa y otros aspectos de interés 
para investigadores en áreas como la historia, la sociología y la 
economía.5

Las perspectivas enunciadas se enmarcan en la corriente archi-
vística custodial, ya que se enfatiza la importancia de preservar do-
cumentos como prueba de hechos pasados, particularmente de las 
instituciones gubernamentales. Asimismo, se aplican técnicas pa-
ra la organización y la custodia de archivos que permitan el reco-
nocimiento del contenido susceptible de ser evaluado para definir 
su disposición final y asegurar así la preservación del patrimonio 
documental para las futuras generaciones. Bajo esta perspectiva, 
los archivos se consideran artefactos de prueba de acontecimientos 
objetivos, imparciales y estáticos para la posteridad.

Sin embargo, a partir de la década de 1980, surgieron críticas 
alrededor del enfoque de valoración documental propuesto por  

5	 Schellenberg, Modern Archives. Principles and Techniques, 708; Dorado y 
Mena, “Evolución de la ciencia archivística”, 1-16; Jorge del Castillo Guevara 
y Grettel Ravelo Díaz, “El proceso de valoración documental a la luz de los 
actuales debates archivísticos”, Revista Interamericana de Bibliotecología 
40, núm. 3 (2017): 273-283, https://doi.org/10.17533/udea.rib.v40n3a07.
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Schellenberg, adoptado en diferentes naciones. Estas críticas se 
debieron a que se centraba en el reconocimiento de la estructura 
jerárquica de las organizaciones productoras de los documentos y 
el propio contenido de éstos y no al análisis de las funciones de 
las instituciones que constituyen una nación. Además, se observa-
ba en la época la influencia del paradigma informático, la transfor-
mación de las formas de comunicación y la adopción de entornos 
electrónicos, en el surgimiento del interés por el reconocimiento 
de la pluralidad y la participación ciudadana. La pregunta por lo 
que socialmente es pertinente marca un nuevo escenario en el que 
se desenvuelven distintas visiones o propuestas que procuran re-
plantear la evaluación documental.

A continuación, se describen los enfoques reconocidos desde la 
década de 1980 hasta el 2000. 

En primer lugar, se ubica el alemán Hans Booms, quien propuso 
la aplicación de un plan de documentación en el que se evidencia-
ra la participación de la sociedad y no sólo de usuarios especiali-
zados como Schellenberg señalaba. Este plan sería el resultado del 
análisis de ciertos acontecimientos de una comunidad o nación, y 
las causas contemporáneas que dieron lugar a la producción de 
documentos, en determinado periodo. En ese sentido, propone plan-
tear los juicios de valor según la época en la que se originaron los 
documentos; es decir, partiendo del contexto social, y no de los cri-
terios de la actualidad que viva el archivista que realiza la evalua-
ción. Por lo anterior, se requieren expertos que permitan contextualizar 
los hechos a documentar para establecer las causas y los criterios 
de valoración, partiendo del reconocimiento de una realidad social 
y los valores contemporáneos de la documentación.6

6	 Hans Booms, Hermina Joldersma y Richard Klumpenhouwer, “Society and 
the Formation of a Documentary Heritage. Issues in the Appraisal of Archi-
val Sources”, Archivaria 24 (1987): 69-107, https://archivaria.ca/index.php/
archivaria/article/view/11415; Hans Booms, “Überlieferungsbildung. Kee-
ping Archives as a Social and Political Activity”, Archivaria 33 (1991): 25-
33, https://archivaria.ca/index.php/archivaria/article/view/11796; Dorado y 
Mena, “Evolución de la ciencia archivística”, 1-16.
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En segundo lugar, el canadiense Terry Cook formuló el mode-
lo de macrovaloración para la evaluación de documentos, el cual 
consideró el estudio del contexto de creación de los registros (do-
cumentos) asociados con actividades, funciones, programas y/o 
transacciones de las comunidades y las organizaciones. Advierte 
que los criterios de lo que debe ser conservado se establecen a 
partir de las comprensiones de las funciones de la sociedad y las 
estructuras establecidas en determinada época. De ahí que la ba-
se para el estudio sea el análisis funcional de las organizaciones 
gubernamentales y las interacciones con la ciudadanía. Bajo es-
ta perspectiva, el proceso de valoración es activo y planificado, y 
pueden participar diferentes actores de la sociedad porque se es-
pera que en la toma de decisión se puedan establecer las pautas 
para la selección de los documentos que den cuenta de la gober-
nanza y no de los gobiernos.7

En tercer lugar, Helen Samuels planteó la estrategia de docu-
mentación fundamentada en la cooperación interinstitucional, 
que permite la identificación de necesidades o problemáticas co-
munes de información relacionadas con un tema, una función o 
actividad específica de la sociedad. Esta estrategia implica la for-
mulación de un conjunto de preguntas que darán lugar al diseño 
de un plan cooperativo entre organizaciones, en el que se ex-
presen las etapas de investigación que permitirán el análisis y la 
comprensión de los aspectos a considerarse relevantes que, final-
mente, estarán registrados en documentos de distintas instituciones 
archivísticas, gubernamentales y no gubernamentales, institucio-
nes privadas y personales.8

En cuarto lugar, se destaca la propuesta de Carol Couture, co-
nocida como evaluación integrada que plantea que en la contem-
poraneidad se debe llevar a cabo una valoración equilibrada que 

7	 Terry Cook, “Macro‐appraisal and Functional Analysis. Documenting Gover-
nance rather than Government”, Journal of the Society of Archivists 25 
(2004): 5-18, https://doi.org/10.1080/0037981042000199106.

8	 Helen Samuels, Varsity Letters. Documenting Modern Colleges and Univer­
sities (Chicago: Society of American Archivists, 1998), 281.
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contemple tanto la macrovaloración como la microvaloración pa-
ra decidir qué se conserva y qué se elimina. Ambas perspectivas 
pueden coexistir, para garantizar una selección de documentos 
como testimonio de las actividades de la sociedad. En ese sentido, 
tanto el contexto como el contenido son importantes analizar para 
establecer criterios de evaluación en los archivos. Por esa razón, 
primero se recomienda macrovalorar y luego microvalorar; es de-
cir, evaluar el contenido de los documentos de archivo para deter-
minar la disposición final.9

Por otra parte, también se reconocen las proposiciones de Terry 
Eastwood, quien en los años 90 planteó que los archivos, al ser 
pruebas de las transacciones del pasado y creaciones sociales, dis-
persos en distintas organizaciones de la sociedad, deben ser va-
lorados partiendo del uso que la sociedad que los creó les da en 
la contemporaneidad y a lo largo de su existencia, de tal manera 
que se pueda realizar una proyección de la importancia en el futu-
ro. De ahí que sea necesario reconocer las cualidades de los archi-
vos y no procurar la interpretación de las pruebas o documentos 
para proyectar su potencial valor y uso. Se destaca la siguiente 
proposición del autor: 

la valoración documental no se lleva a cabo en un solo momento, 
sino que es una acción continua, en la que se debe prestar aten-
ción al contexto social inmediato de la creación de los documen-
tos que se están analizando y evaluando, porque en la proyección 
no sólo se consideran aquellos archivos para investigación sino 
también otros intereses sociales que deberán conformar la me-
moria pública.10

9	 Carol Couture, “La función valoración en la archivística contemporánea. 
Una sinergia entre varias consideraciones complementarias”, Tabula. Revis­
ta de archivos de Castilla y León, núm. 6 (2003): 23-50.

10	 Terry Eastwood, “Towards a Social Theory of Appraisal”, en The Archival 
Imagination, Essays in Honour of Hugh A. Taylor, ed. de Barbara L. Craig 
(Ottawa: Association of Canadian Archivists, 1992), 71-89.
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Los enfoques expuestos anteriormente se encuentran vincula-
dos a la corriente poscustodial, en la medida en que se cuestiona 
el reconocimiento del valor social de los documentos. Se parte de 
análisis y discusiones entre las comunidades productoras de los 
archivos, sobre los acontecimientos relevantes a documentar, que 
dan cuenta de las interrelaciones entre ciudadanos, organizacio-
nes del Estado y aquellos colectivos sociales que han sido mar-
ginados, quienes conforman sus propios archivos. Como puede 
verse, estas propuestas tienen un carácter diverso, democrático y 
participativo, donde la lectura y el entendimiento de los contex-
tos son la base para identificar las razones de la creación de los 
archivos, donde se registran las acciones a recordar desde múlti-
ples perspectivas.

Además, el enfoque social de la archivística poscustodial, pro-
ducto de la posmodernidad, desafía el modelo tradicional de la 
teoría del valor de Schellenberg, que debe replantearse a la luz 
de los cambios sociopolíticos, culturales y tecnocientíficos de la 
contemporaneidad. La constitución de los archivos, independien-
temente de su soporte o formato, o de su ubicación geográfica, 
debe estar orientada a la salvaguarda de información asociada 
con las transacciones, las actividades y las funciones que posibili-
taron o posibilitan la interacción del Estado con la ciudadanía en 
un contexto específico. 

Conclusiones

El proceso intelectual de valorar los documentos permanece co-
mo un tema crucial en la disciplina archivística, ya que implica la 
definición de qué documentación formará parte del patrimonio 
documental de una nación; es decir, qué información registrada 
será recordada y necesaria en el futuro por la sociedad, que cada 
vez más reconoce y ejerce sus derechos y mecanismos de partici-
pación e inclusión. Por lo tanto, es relevante reconocer y estudiar 
los enfoques y métodos que pueden orientar la ejecución de es-
ta responsabilidad, a partir de la identificación de profesionales 
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archivistas que han analizado y publicado sobre el tema, desde 
lo tradicional hasta las propuestas posmodernas o poscusodiales 
donde se plantea la importancia de la participación de ciudadanos 
para la definición de criterios en la evaluación de documentos.

De acuerdo con lo anterior, las discusiones sobre el proceso 
de valoración documental son interminables y diversas. Implican 
la construcción y la deconstrucción de proposiciones y metodolo-
gías conocidas en la comunidad archivística, a partir de investiga-
ciones que reflejen el reconocimiento y el análisis del contexto de 
creación de los documentos y no los supuestos sobre el uso o los 
intereses que pueden adquirir éstos en el futuro, a la hora de con-
figurar el patrimonio documental que se convierte en el reflejo de 
las comunidades.

Por lo tanto, el estudio de los enfoques de la valoración docu-
mental a la luz de las corrientes teóricas de la archivística debe ser 
una oportunidad de discusión en escenarios latinoamericanos que 
en la historia han sido influenciados por las tradiciones europeas 
y estadounidenses en temas archivísticos. Estos enfoques de eva-
luación no son ajenos a dichos contextos que, de forma implícita o 
explícita, se circunscriben a través de las prácticas adoptadas me-
diante normatividad archivística. Es el caso de Colombia, que en-
tre los años 1960 y 2020 ha contado con una serie de regulaciones 
en valoración documental que deja entrever matices de la incor-
poración de características de algunas de las perspectivas mencio-
nadas para llevar a cabo esta práctica social.

Finalmente, dado que el pueblo colombiano manifiesta un cla-
ro interés en apuestas macrovalorativas para la preservación de do-
cumentación asociadas con la justicia transicional y/o los acuerdos 
de paz, acontecimientos que influyeron en la conformación de 
distintos tipos de archivos pertenecientes al Estado y a colecti- 
vos sociales, se pone de manifiesto la necesidad de que estos su-
cesos puedan ser parte de investigaciones y análisis en el presente 
y futuro. De tal manera que se identifique la relevancia en la con-
temporaneidad y sean parte constituyente del patrimonio docu-
mental del país. En todo caso, esto será un tema que se ampliará 
en futuras discusiones.
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Introducción 

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre el uso de es-
trategias de marketing como marco para la construcción de 
políticas archivísticas de dinamización en archivos públicos 

municipales brasileños. Además, se analiza la importancia de la 
elaboración y la implementación de políticas públicas archivísti-
cas, y cómo una política de dinamización puede ayudar en el for-
talecimiento institucional de los archivos.

Resulta necesario establecer relaciones interdisciplinarias en-
tre la archivología y la comunicación. Para ello, se estudiará có-
mo algunas estrategias de marketing pueden ser utilizadas tanto 
en la elaboración de acciones que traten directamente con el 
usuario, como en la planificación de actividades para el desarrollo 
institucional.

En general, en Brasil, los archivos enfrentan problemas de di-
versas magnitudes en cuanto a la captación de recursos, ya sean 
financieros, humanos, logísticos, tecnológicos, estructurales, entre 
otros. Con este punto de partida, se optó por dirigir la mirada hacia 
los archivos municipales, que aún enfrentan escenarios de mu-
cha inestabilidad administrativa. Por estos motivos, los equipos 

La dinamización archivística como  
herramienta para el desarrollo  

institucional

Daniele Augusta Dos Santos Silva e Ivana Denise Parrela

Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil)
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necesitan esforzarse e investigar sobre varios temas que no están 
directamente relacionados con sus áreas de formación para ser-
vir de mejor manera a las instituciones. Es importante dejar cla-
ro también que estos esfuerzos realizados por los profesionales 
del área, a pesar de ser nobles, no deberían ser necesarios. Sin 
embargo, al pensar en las situaciones más adversas que debemos 
enfrentar en el campo, este texto tiene como objetivo trazar una 
guía para la mejora de los servicios de dinamización archivística.

Al considerar el escenario mencionado y al abordar esta dis-
cusión como objetivo central de este trabajo, se plantea cómo el 
marketing podría ser aplicado en el ámbito público. ¿Qué estra-
tegias de marketing podrían aplicarse en el día a día de los ar-
chivos públicos y cómo se integrarían dentro de las políticas de 
dinamización?

Comenzamos con una breve recapitulación del escenario pú-
blico brasileño y cómo se encuadran los archivos públicos mu-
nicipales en esta coyuntura. Después, se discute la elaboración 
de políticas públicas en Brasil y políticas públicas archivísticas. 
Se analiza la dinamización como una función archivística y el 
desarrollo de políticas de dinamización y planes de desarrollo 
institucional. Después de contextualizar el campo archivístico, 
se exponen los beneficios del uso del marketing en los archi-
vos, así como las posibilidades de aplicación de sus estrategias 
en el ámbito público. Por último, se sugiere el uso de cinco es-
trategias: análisis foda (fortalezas, oportunidades, debilidades, 
amenazas); definición de la misión, la visión y los valores de la 
institución; perfil de usuarios de la institución; plan de metas  
a corto, medio y largo plazo; análisis de datos proporcionados 
por redes sociales, y sitios en busca de tendencias y preferencias 
de los usuarios, y encuestas de satisfacción.

Uno de los puntos centrales para pensar en el uso de estrate-
gias de marketing es la relación entre la institución archivística y 
el usuario, ya sea el investigador en la sala de consulta, el admi-
nistrador, el productor de documentos o el ciudadano en busca 
de derechos. Es importante resaltar que las acciones de dinami-
zación deben dirigirse a un público, es decir, siempre habrá un 
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destinatario para el cual se elabora esa acción. Por lo tanto, no 
sólo el sector de dinamización, sino todo el archivo trabaja para 
ofrecer un determinado servicio a un interlocutor. Así, este texto 
fue desarrollado para el perfeccionamiento de los intercambios 
simbólicos realizados entre la institución archivística y el usuario.

La pregunta que orienta esta reflexión es: ¿De qué manera pue-
den aplicarse estrategias de marketing en archivos públicos mu-
nicipales para mejorar su visibilidad, fortalecer su vínculo con 
los usuarios y contribuir al desarrollo de políticas archivísticas de 
dinamización?

El análisis se fundamenta en una exhaustiva revisión docu-
mental de fuentes teóricas y estudios de caso relacionados con la 
gestión archivística, el marketing institucional y las políticas pú-
blicas en Brasil, con especial énfasis en el contexto de los archi-
vos municipales.

El capítulo se centra en los enfoques custodial y poscusto- 
dial de la archivística. El primero se centra en el archivo como 
espacio de conservación física de documentos, mientras que el se-
gundo aborda la gestión de la información en entornos digitales y 
la interacción con los usuarios. Esta perspectiva permite compren-
der la dinamización como una función que trasciende la custodia 
documental y se vincula con la comunicación institucional.

Si bien el análisis se centra en el contexto brasileño, se incorpo-
ran referencias al caso colombiano como punto de comparación, 
dada la similitud de desafíos en la gestión de archivos públicos 
municipales en América Latina.

Brasil y los archivos públicos municipales

Al discutir el uso de estrategias de marketing para el desarrollo de 
políticas archivísticas de dinamización en los archivos públicos 
municipales, es necesario hacer una breve recapitulación sobre el 
desarrollo de la historia administrativa brasileña, el tratamiento do-
cumental y el acceso a los documentos públicos. Por lo tanto, esta 
sección se dedicará a abordar el proceso de redemocratización, 
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proporcionar un breve historial sobre la creación de archivos pú-
blicos municipales en el país, presentar una visión general de las 
coyunturas administrativas de estas instituciones y el desarrollo de 
políticas públicas en Brasil.

Después de 21 años de la dictadura civil-militar, Brasil inició 
su proceso de redemocratización en 1985. Tres años después, en 
1988, se promulgó una nueva Constitución en el país –conocida 
como la Constitución Ciudadana– que garantiza los derechos del 
pueblo brasileño. A lo largo de sus 250 artículos, restablece la orga-
nización administrativa del país. En consecuencia, se estableció una 
nueva organización del Estado brasileño, estipulada en el artícu- 
lo 18º, que define a los estados, los municipios y el Distrito Federal 
como unidades autónomas pertenecientes a la unión. Cada unidad 
legisla en su territorio y respeta los preceptos de la Constitución. 
También se incluyen los documentos archivísticos como parte del 
patrimonio cultural brasileño. Además, la ley prohíbe el rechazo 
de acceso a los documentos públicos.1

Con su autonomía garantizada a partir de la Constitución, los 
municipios brasileños comenzaron a estructurarse administrati- 
vamente. Es importante recordar que, inicialmente, los estados 
y los municipios tuvieron dificultades para organizarse, desde la 
obtención de recursos financieros hasta la formación de perso-
nal, entre otros aspectos. A pesar de estos cambios y contratiem- 
pos enfrentados para el desarrollo administrativo, a lo largo de los 
años se fundaron más instituciones archivísticas. Sin embargo, Ro-
drígues2 señala que, en 2003, sólo el 5 % de los 5 568 municipios 
tenía un archivo municipal institucionalizado.

Otro punto a considerar es que, además de ser pocos los archi-
vos municipales institucionalizados, también enfrentan otras cues-
tiones que van más allá de su propia organización administrativa. 

1	 Constituição da República Federativa do Brasil (Brasilia: Senado Federal, 
1988).

2	 Ana Célia Rodrigues, “Tipologia documental como parâmetro para gestão 
de documentos de arquivo. Um manual para o município de Campo Belo 
(mg)” (tesis de maestría, Universidade de São Paulo, 2003).
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Estas instituciones son invisibilizadas constantemente por el pro-
pio Estado, sufren recortes presupuestarios, limitaciones de perso-
nal, entre otros factores. Esto afecta directamente la creación y la 
implementación de políticas archivísticas, especialmente la política 
de dinamización. Según la organización de la estructura adminis-
trativa del Estado brasileño, los archivos públicos municipales son 
las instituciones de custodia de documentos más cercanas al ciu-
dadano. Tienen la función de servir como un aparato burocrático 
de administración, para garantizar derechos, para investigaciones 
científicas y para fines culturales.3

Por lo tanto, para el desarrollo de los archivos a nivel nacio-
nal, es necesario desarrollar políticas archivísticas. Sin embargo, 
antes de comprender qué es una política archivística, una política 
pública se define como el conjunto de planes y programas desa-
rrollados por el Estado dirigidos a la intervención en el ámbito so-
cial, a través de los cuales se delinean las directrices y metas para 
ser promovidas e implementadas por el gobierno, especialmente 
en lo que respecta a la realización de los propósitos y las prerro-
gativas fundamentales enumerados en la Constitución.4

Por políticas archivísticas entendemos el conjunto de principios, 
resoluciones e iniciativas, desarrolladas por el Estado e incorpo-
radas en las agendas gubernamentales en favor del bienestar so-
cial, que abarcan diversas esferas (administrativa, legal, científica, 
cultural, tecnológica, entre otras) relacionadas con la creación, la 
utilización y la conservación de información archivística de carác-
ter público y privado.5 En este contexto, la política archivística de 

3	 Marcelo Antônio Chaves, “O papel da difusão para o fortalecimento da iden-
tidade de arquivo”, Revista do Arquivo 5, núm. 10 (junio 2020): 77-92, https://
revista.arquivoestado.sp.gov.br/ojs/revista_do_arquivo/article/view/86/47. 

4	 Márcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano, “Objetivos do desenvolvimen-
to sustentável e políticas arquivísticas. O papel dos arquivos municipais na 
Agenda 2030”, Revista Ibero-Americana de Ciência da Informação 14 
(2021): 349-361, https://doi.org/10.26512/rici.v14.n1.2021.35691. 

5	 José Maria Jardim, “Políticas públicas arquivísticas. Princípios, atores, pro-
cessos”, Arquivo & Administração 5, núm. 2 (2006). http://hdl.handle.
net/20.500.11959/brapci/51586. 
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dinamización es un instrumento institucional que reúne un con- 
junto de directrices, metas y acciones que abarcan todas las ins-
tancias de la institución archivística; que incluyen a todos los 
públicos habituales y su ampliación; que consideran la realidad 
organizativa en términos de recursos materiales, humanos, es-
tructurales, tecnológicos, logísticos, entre otros factores, y que se 
distribuyen de manera regular durante el año. El desarrollo de 
una política de dinamización es un proceso complejo que re-
quiere la consideración de muchas variables para que esté alinea-
da con la posición institucional. En este sentido, las estrategias de 
marketing pueden ser herramientas importantes para lograr efi-
ciencia y eficacia en el desarrollo de este instrumento.6

Dicho esto, en la siguiente sección se desarrollará la importan-
cia de la dinamización para las instituciones archivísticas y la nece- 
sidad de una política archivística bien estructurada. Además, se 
discutirán los beneficios de la aproximación de áreas científi- 
cas distintas, como la archivología y la comunicación, y las estra-
tegias de marketing.

La dinamización archivística y las estrategias  
de marketing

Entre las actividades llevadas a cabo por los archivos que se en-
cargan de desarrollar la relación entre el ciudadano, el usuario, el 
investigador, entre otros públicos, y la institución archivística, se en-
cuentra la dinamización, a través de la cual se promueve el acceso 
a los documentos. El concepto de dinamización se define de diver-
sas formas. Para este estudio, se entiende la dinamización a par-
tir de la definición presentada por Melo,7 que comprende todas 
las actividades y los servicios llevados a cabo por instituciones  

6	 Chaves, “O papel da difusão...”.
7	 Suellen Alves de Melo, “Difusão de documentos fotográficos. Análise de ex-

periências de três instituições arquivísticas brasileiras no Facebook” (tesis 
de maestría, Universidade Federal de Minas Gerais, 2019).

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   22TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   22 19/02/2026   02:06:25 p. m.19/02/2026   02:06:25 p. m.



23

La dinamización archivística…

archivísticas que tienen como objetivo promover y hacer pú- 
blicos los conjuntos documentales custodiados, los productos de-
sarrollados y los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Entre los 
productos y servicios que se pueden ofrecer, se encuentra una 
amplia gama de actividades, como visitas guiadas, exposiciones, 
cursos, seminarios, charlas, concursos, acciones educativas con 
el público escolar, instrumentos de investigación (guía de fondos, 
inventarios, catálogos), revistas, libros, publicaciones en sitios 
web institucionales y redes sociales, correo electrónico de mar-
keting, podcasts, transmisiones de radio y televisión, entre otros.

Uno de los principales puntos de análisis en este trabajo es com-
prender que para llevar a cabo acciones de dinamización es nece-
sario que se desarrollen todas las demás funciones archivísticas 
para ofrecer acceso a cualquier tipo de documento. Otro elemen-
to a considerar es que las acciones de dinamización no deben 
ser elaboradas únicamente en el archivo permanente; a lo largo 
de toda la cadena documental se pueden planificar acciones. La 
dinamización abarca todas las dimensiones del archivo, ya que 
en ella se evidencia la importancia burocrática, social y educativa 
del archivo.8

A partir de lo dicho, queda clara la necesidad de formular una 
política archivística de dinamización que abarque todas las áreas 
del archivo, con acciones coordinadas y programadas a lo largo del 
año. En este marco, deben elaborarse acciones y metas que abar-
quen todos los ámbitos de la institución, desde la alta cúpula has-
ta llegar al usuario, de forma coordinada y continua. Para que las 
acciones de dinamización sean efectivas y logren alcanzar el ob-
jetivo esperado –llevar información al ciudadano y proporcionar 
acceso– es necesario que se ejecuten con cierta periodicidad y se 
adapten a los diferentes tipos de público de la institución.9

8	 Daniele Augusta dos Santos Silva, “A construção da identidade institucional 
do Arquivo Público da Cidade de Belo Horizonte: 1991-2021” (tesis de 
maestría, Universidade Federal de Minas Gerais, 2023).

9	 Dos Santos Silva, “A construção da identidade institucional...”. 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   23TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   23 19/02/2026   02:06:25 p. m.19/02/2026   02:06:25 p. m.



De la teoría a la práctica…

24

La política archivística de dinamización debe encargarse de 
transmitir al ciudadano toda la complejidad que implica la ejecu-
ción del trabajo archivístico, los trabajos técnicos realizados por 
ella para viabilizar el acceso a los documentos, las investigaciones 
desarrolladas a partir del acervo para la producción de material 
educativo, cultural, burocrático, historiográfico, entre otros. Ade-
más, es de suma importancia que la política sea el camino para la 
dinamización de la imagen institucional. En cada acción planifica-
da que tenga contacto con cualquier tipo de público, la esencia de 
la institución debe estar presente y destacarse a través de ella.10

En este sentido, es muy provechoso, considerando todas las li-
mitaciones financieras, administrativas y de personal, que la insti-
tución archivística se apropie de técnicas y estrategias ya conocidas 
para la elaboración de las políticas archivísticas. De esta manera, 
estos instrumentos tendrían aportes técnicos y teóricos para facili-
tar el trabajo del equipo del archivo, haciendo la política más efec-
tiva y, en consecuencia, aportando beneficios a la institución. Y es 
en este punto donde la utilización de las teorías del campo de la 
comunicación, más específicamente las estrategias de marketing, 
puede beneficiar a los archivistas. Estas técnicas pueden aportar 
beneficios a los archivos, estabilidad administrativa, mejora en la 
imagen institucional, aumento de usuarios y consultantes.11

Las estrategias de marketing ayudan a conocer mejor la institu-
ción, a los usuarios, a definir metas alineadas con la disponibili-
dad de recursos financieros, humanos, logísticos y a distribuirlos 
de manera homogénea. De esta manera, es posible reducir la car-
ga de trabajo del equipo, ser asertivo y no desperdiciar tiempo ni 
recursos. Al usar técnicas de marketing, también es posible eva-
luar con precisión lo que ya se ha hecho, y reconocer errores y 
aciertos; ajustar nuevamente las acciones y dirigirlas mejor hacia 
los usuarios. Para este trabajo se han enumerado seis estrategias 
que pueden incorporarse fácilmente en los estudios realizados pa-
ra la elaboración de una política archivística de dinamización.

10	 Chaves, “O papel da difusão...”.
11	 Dos Santos Silva, “A construção da identidade institucional...”.
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El análisis swot (del inglés strengths, weaknesses, opportuni­
ties, threats; en español foda, fortalezas, oportunidades, debili-
dades, amenazas), según la American Marketing Association,12 es 
una matriz de estudio sobre la institución que se utiliza normal-
mente como punto de partida para la planificación de marketing. 
Consiste en el estudio de los puntos fuertes (strengths), los pun-
tos débiles (weaknesses), las oportunidades (opportunities) y las 
amenazas (threats) que pueden encontrarse en la institución. La 
segunda estrategia que puede adoptarse es la definición de la mi-
sión, la visión y los valores de la institución archivística. 

En el caso de los archivos públicos, en general, la misión de 
la institución debe estar descrita en su propia ley de fundación, 
mientras que la visión y los valores pueden delimitarse. Tavares13 
señala que la misión es la razón de ser de la institución, para qué 
sirve. La visión se encarga de delimitar cómo puede llevarse a ca-
bo la misión. Los valores son los principios que guían las activi-
dades. La tercera es elaborar un plan de metas a corto, mediano 
y largo plazo, considerando los elementos identificados en el aná-
lisis foda, con respeto a la misión, la visión y los valores en rela-
ción con los recursos financieros, humanos, materiales y logísticos 
de los que dispone la institución.

Las últimas tres estrategias están relacionadas con el segui-
miento de la audiencia de la institución. La cuarta estrategia es 
el desarrollo de perfiles de usuarios de la institución, desde el 
propio equipo, en la elaboración de materiales para la promo-
ción del acervo, pasando por el apoyo burocrático a la adminis-
tración, hasta los investigadores y los ciudadanos, entre otros. 
Este perfil debe trazarse para comprender mejor las necesidades 
de este público y para poder ampliar el público cautivo. La quinta 
estrategia es utilizar los datos proporcionados por plataformas 

12	 American Marketing Association, “Build Your Digital Marketing Strategy 
[Step-by-Step Guide]”, 14 de enero de 2022, https://www.ama.org/market-
ing-news/how-to-create-a-digital-marketing-strategy/. 

13	 Mauro Calixta Tavares, Gestão de marcas. Construindo marcas de valor 
(São Paulo: harbra, 2008).
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digitales, como sitios web y redes sociales, para mantener actua-
lizada la información de los posibles usuarios de la institución, 
realizar otros estudios de usuarios y definir nuevos parámetros. 
Por último, se sugiere realizar encuestas de satisfacción con regu-
laridad tanto a los usuarios presenciales de la institución como 
a los usuarios en línea.14

El uso de estas estrategias tiene como objetivo recopilar la mayor 
cantidad posible de datos para que los profesionales que están ela-
borando una política archivística de dinamización tengan paráme-
tros para desarrollar metas y acciones más acertadas, que puedan 
tener un buen alcance entre el público y llevar a cabo la misión, la 
visión y los valores de la institución. Además, incorporar la infor-
mación recopilada a partir de estas estrategias puede ser efectivo 
para utilizar los recursos disponibles de manera más efectiva.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue reflexionar sobre el uso de estra
tegias de marketing como marco para la construcción de políticas 
archivísticas de dinamización en archivos públicos municipales 
brasileños. Se tuvieron en cuenta las limitaciones de recursos que 
enfrentan estas instituciones, la invisibilidad administrativa y el 
desconocimiento de su importancia social por parte de gran par-
te del público. El camino a recorrer es arduo y hay muchos obs-
táculos que superar. Sin embargo, dada la naturaleza burocrática 
del funcionamiento del Estado brasileño, el desarrollo de políticas 
archivísticas es una de las posibles soluciones para la estabilidad 
administrativa de los archivos públicos municipales. En un nivel 
más avanzado, aún es posible lograr estabilidad administrativa, ya 
que las acciones y las metas ya estarían contempladas en la políti-
ca de dinamización, lo que facilitaría su desarrollo, pues no sería 
necesario comenzar la planificación desde cero.

14	 Chaves, “O papel da difusão...”.
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Con el uso de estrategias de marketing para el desarrollo de 
políticas archivísticas de dinamización, los archivos pueden au-
mentar la efectividad de sus acciones. Además, pueden brindar me-
joras al equipo al hacer que las prácticas sean más dirigidas, sin 
sobrecargar de trabajo ningún sector ni desviarse del cronogra-
ma de actividades ya establecido. También pueden cumplir con 
su función social de brindar acceso al ciudadano y difundir de 
manera más eficiente los productos y servicios del archivo a la 
sociedad.

Incorporar prácticas de otras áreas del conocimiento puede ser 
muy beneficioso para los archivos públicos municipales brasile-
ños, dada la precaria realidad que enfrenta la gran mayoría de 
ellos, con la falta de recursos humanos, financieros y materiales. 
Como este trabajo buscó señalar, la utilización de algunas estrate-
gias puede ser extremadamente beneficiosa y facilitadora para el 
desarrollo de estas políticas.
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La investigación formativa en la archivística  
colombiana. Estado del arte 2000-2022

Luis Fernando Sierra Escobar

Universidad de La Salle (Colombia)

Introducción

Uno de los principales desafíos a los que se enfrenta un 
estudiante durante un proceso de investigación formativa  
radica en la localización, la selección y el análisis de fuen-

tes de información que le permitan elaborar una revisión exhaus-
tiva del estado actual del trabajo de grado. De conformidad con 
esta premisa, el presente capítulo tiene como objetivo proporcio-
nar al lector una visión general de la investigación formativa en 
archivística a nivel posgradual en Colombia durante las primeras 
dos décadas del siglo xxi. 

En primer lugar, se abordan los fundamentos teóricos más rele-
vantes del proceso de investigación, partiendo de una revisión sis-
temática y cuidadosa de la literatura profesional relacionada con el 
modelo de gestión documental y administración de archivos, la bi-
bliografía como técnica y el estudio de caso como producto concre-
to del presente texto. El objetivo de este análisis es responder a los 
siguientes interrogantes: ¿Qué se ha dicho? ¿Cómo se ha dicho? ¿Qué 
logros se han alcanzado? ¿Qué no se ha dicho? ¿Qué vacíos existen?

Ahora bien, en cuanto a la metodología seleccionada para el estu-
dio, se consideró como una investigación de carácter cualitativo, 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   29TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   29 19/02/2026   02:06:25 p. m.19/02/2026   02:06:25 p. m.



De la teoría a la práctica…

30

enmarcada en la investigación documental como estrategia, y 
el uso del método bibliográfico como una técnica acorde con 
los procesos de recolección, análisis y sistematización del pro-
ducto final elaborado, “estado del arte”. En este orden de ideas, 
el corpus se constituyó por 297 trabajos de grado de especiali-
zación y maestría, y la muestra, por los repositorios de acceso 
abierto de los programas de formación posgradual en archivís-
tica en Colombia: Universidad de Antioquia, Universidad de La  
Salle, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Pedagógica y 
Tecnológica de Colombia, y Pontificia Universidad Javeriana. 

Finalmente, para mayor claridad del lector, es importante se-
ñalar que este capítulo tiene su origen en el libro resultado de 
investigación titulado Bibliografía archivística colombiana. Una 
mirada a la investigación formativa en los posgrados: 2000-2022, 
actualmente en proceso de prensa y próximo a su publicación.

Fundamentación teórica 

El proceso investigativo adelantado tiene sus orígenes en tres  
corrientes teóricas. En primer lugar está el método bibliográfico co-
mo corriente teórica propia de la investigación en bibliotecología, 
pero susceptible de extrapolación y utilización en el campo archivís-
tico, pues ofrece un camino válido de sistematización y análisis de 
información a nivel de datos bibliográficos recopilados. El método 
bibliográfico es un objeto de estudio compuesto por dos elemen-
tos: el primero que se refiere a la bibliografía como “el campo de 
conocimiento y de la actividad práctica cuyo objeto es el registro, 
descripción, clasificación y análisis cualitativo de las publicaciones 
y la compilación de diferentes medios que ayudan a promover el 
uso adecuado de la literatura existente y a su divulgación”,1 y el se-
gundo, a las referencias bibliográficas: 

1	 Mijáilov, citado en Arlette González de Poveda, Introducción a la bibliogra­
fía (Armenia: Universidad del Quindío-Programa de Ciencias de la Infor-
mación y la Documentación, 1996), 32.
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Una referencia es la acción y efecto de referirse o aludir a algo, 
y en este contexto se define como la nota con la que un texto se 
remite a otra o a otra parte de este (Larousse, 2007). Colmena-
res (2017) señala que la palabra referencia se puede relacionar  
a la acción de “referir”: esta expresión se compone del prefijo 
re- y del verbo fero, que quiere decir cargar o portar, es decir, el 
hecho de llevar cosas con uno. Así, en la medida que el prefijo re- 
significa repetición, una referencia indica la acción de “volver a 
portar o cargar”. Esto indica que la palabra referencia tiene que 
ver con llamar la atención sobre otras palabras o textos, con el 
propósito de hacerlos presentes, de volver sobre ellos.2 

La segunda corriente teórica tiene que ver con el Modelo de 
Gestión Documental y Administración de Archivos (mgda) como 
la hoja de ruta que debe seguir cualquier archivo para imple-
mentar la función archivística, y el derrotero sobre el cual rea-
lizan la investigación formativa las instituciones de educación 
superior dedicadas a la formación universitaria y posgradual en 
el área. Por tanto, dicho modelo se sustenta teóricamente en dos 
pilares: el primero relacionado con la gestión documental, como 
el “conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendien-
tes a la planificación, manejo y organización de la documenta-
ción producida y recibida por las entidades, desde su origen 
hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilización y 
conservación”;3 y el segundo relacionado con la administración 
de archivos como el “conjunto de estrategias organizacionales di-
rigidas a la planeación, dirección y control de los recursos físicos, 
técnicos, tecnológicos, financieros y del talento humano, para el 
eficiente funcionamiento de los archivos”.4

2	 González de Poveda, Introducción…, 47.
3	 Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado, “Acuerdo 027 de 

2006 por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio de 1994”, 
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-27-de-2006/.

4	 Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado, “Acuerdo 027 de 
2006…”. 
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En Colombia, el mgda se formuló en 2018 y fue actualizado 
en 2020 (versión 2.0), y busca “servir de referente para el desa-
rrollo de la función archivística en las entidades y organizacio-
nes del Estado colombiano. También, apoyará la generación y 
presentación de planes, programas, reportes e informes a las dife-
rentes instancias competentes, para implementar acciones de eva-
luación, seguimiento y control”.5 Se encuentra estructurado por 
cinco componentes, 24 subcomponentes y 54 productos, y puede 
consultarse en la página en línea del Archivo General de la Nación 
(en adelante, agn). 

Para culminar el recorrido teórico, la última corriente que sus-
tenta la investigación corresponde a la temática del estado del 
arte, pues si bien existe una amplia gama de este tipo de produc-
tos investigativos en internet, muy pocos son los asociados a la 
realidad archivística colombiana; lo que se suma a las múltiples 
y variadas metodologías propuestas por diversos autores al mo-
mento de abordar su elaboración. Para efectos prácticos del pre-
sente estudio, 

el estado del arte es un tipo de investigación documental de 
carácter especial que suscita en el investigador, un grupo o 
una comunidad científica un interés particular sobre un tema 
o área del conocimiento, que por sus implicaciones sociales y 
culturales exige ser investigada a través de la producción teórica 
constitutiva de un saber acumulado que lo enfoca, lo describe, 
y lo contextualiza desde diferentes disciplinas, referentes teó-
ricos y perspectivas metodológicas.6

5	 Modelo de Gestión Documental y Administración de Archivos. versión 2.0 
(Bogotá: Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado, 2020), 7, 
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_
Consulte/Recursos/Publicacionees/V2_MGDA.pdf.

6	 Carlos Alberto Uribe, “La investigación documental y el estado del arte co-
mo estrategia de investigación en ciencias sociales”, en La investigación en 
ciencias sociales. Estrategias de investigación, ed. de Pablo Páramo (Bogo-
tá: Universidad Piloto de Colombia, 2013), 202.
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Recorrido metodológico 

Uno de los elementos más trascendentales en cualquier proceso 
investigativo tiene que ver con el recorrido metodológico que 
trasegaron los investigadores y como éste fue documentado. Por 
tanto, la estrategia de investigación seleccionada es la investiga-
ción documental: 

[ésta] es en esencia el estudio metódico, sistemático y ordenado 
con objetivos bien definidos, de datos, documentos escritos, fuen-
tes de información impresas, contendidos y referencias bibliográ- 
ficas, los cuales una vez recopilados, contextualizados, clasifi-
cados, categorizados y analizados, sirven de base para la com-
prensión del problema, la definición o redefinición de nuevos 
hechos o situaciones problemáticas, la elaboración de hipótesis 
o la orientación a nuevas fuentes de investigación en la construc-
ción de conocimiento.7 

En otras palabras, la investigación documental otorgó un cami-
no válido para realizar el proceso de clasificación de la información 
recolectada (trabajos de grado de especialización y maestría en ar-
chivística en Colombia); el análisis y la categorización de acuer-
do con componentes, subcomponentes y productos del mgda con 
los cuales se relaciona; y, finalmente, la elaboración de una ficha 
bibliográfica,8 que en todos los casos incluye los campos que se 
muestran en el cuadro 1. 

7	 Uribe, “La investigación…”, 196.
8	 Para claridad del lector, estas fichas bibliográficas consultarse en Luis Fer-

nando Sierra, Johann Enrique Pirela y Carlos Alberto Becerra, Bibliografía 
archivística colombiana. Una mirada a la investigación formativa en los 
posgrados (Marcaibo: Clío, 2023), acceso el 8 de diciembre de 2025, https://
libros.edicionesclio.com/index.php/inicio/catalog/view/187/285/788, don-
de encontrará de manera adicional, el respectivo índice cronológico, por 
autor, por título y por materia. 
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Cuadro 1. Ficha bibliográfica (ejemplo diligenciamiento)

Año 2021

Número consecutivo 226

Referencia Flores Carlos, Alejandra Mariana y Edna Molina Pérez. 
“Guía metodológica de administración de archivos electró-
nicos como herramienta para la gobernanza de la informa-
ción”. Trabajo de maestría. Universidad de La Salle. https://
hdl.handle.net/20.500.14625/34527.

Signatura ULS https://ciencia.lasalle.edu.co/communities/2942bf3d-
4613-4034-9806-9345a6ffddad

Centro de información Programa; maestría gestión documental y administración 
de archivos.

Palabras clave (MGDA) tecnológico (componente MGDA) / articulación de la ges-
tión de documentos electrónicos (subcomponente MGDA) / 
gestión de documentos electrónicos en los procesos, pro-
cedimientos, trámites o servicios internos (producto MGDA).

Palabras clave (metodología 
de la investigación)

investigación cualitativa (enfoque) / investigación descrip-
tiva (método) / investigación documental (estrategia de 
investigación) / encuestas y cuestionarios (técnica de in-
vestigación).

Fuente: elaboración del autor.

A manera de resumen, se elaboraron 297 referencias bibliográ-
ficas, distribuidas como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Distribución por Institución de Educación Superior (IES)

IES Trabajos de grado

Pontificia Universidad Javeriana 22

Universidad de Antioquia 14

Universidad de La Salle 155

Universidad Nacional de Colombia 4

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia 102

Fuente: elaboración del autor.
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Trabajos de grado

De manera adicional, la distribución de referencias bibliográficas 
por cada programa académico que integra la muestra que confor-
ma el presente estado del arte demostró que una de las principa-
les falencias del proceso investigativo en archivística en Colombia 
tiene que ver con la carencia de un estado del arte totalitario sobre 
lo producido en investigación formativa sobre la materia. En este 
sentido, en las siguientes líneas se busca ofrecer los principales 
resultados del proceso investigativo adelantado, y constituir una 
fuente primaria de consulta para estudiantes, profesores y jóvenes 
investigadores interesados en la investigación en gestión documen-
tal y/o administración de archivos.

¿Qué temáticas se han investigado en archivística?

El cuadro 3 tiene por finalidad describir de manera sucinta las princi-
pales temáticas que se abordan en la investigación formativa en la ar-
chivística colombiana, estructurado de acuerdo con el mgda del agn. 

Cuadro 3. Hitos investigativos

Temáticas Porcentaje Observaciones

Disposición de documentos;  
interoperabilidad; producción; 
recursos físicos; seguridad  
y privacidad; y transferencias

0.34 Sobre el total de la población, para ca-
da uno de los ítems analizados

Gestión y trámite 1.01

Planeación estratégica 1.35

Talento humano 1.68

Preservación a largo plazo 2.02

Control, evaluación y seguimiento;  
y patrimonio documental

2.36 Para cada uno de los ítems analizados
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Valoración 2.69

Administración 3.03

Participación ciudadana 5.05

Articulación de la gestión  
de documentos electrónicos;  
y tecnologías para la gestión  
de documentos electrónicos

6.40 Para cada uno de los ítems analizados

Gestión del conocimiento 7.41

Organización 15.82

Planeación de la función archivística 16.5

Planeación técnica 23.91

Fuente: elaboración del autor.

En conclusión, la temática con mayor impacto y desarrollo en 
los procesos de investigación formativa en el país tiene que ver 
con la planeación técnica: 

Busca ejecutar las actividades de planeación técnica de los do-
cumentos durante su ciclo de vida, su creación, valoración, y el 
control de versiones, mediante esquemas e instrumentos archi-
vísticos normalizados. control de versiones, mediante esquemas 
e instrumentos archivísticos normalizados.9

¿Cómo se ha dicho? 

Con respecto al tipo de producto –lineamientos, manual, propuesta, 
etcétera– que se logró obtener en cada una de las investigaciones 
elaboradas en temas archivísticos en Colombia durante las últimas 
dos décadas, en el cuadro 4 puede observarse la cuantificación a 

9	 Modelo de Gestión Documental…, 43.
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nivel porcentual en razón de los títulos de los trabajos de grado 
de especialización y maestría, analizados respectivamente.

Cuadro 4. Títulos en trabajos de especialización y maestría

Componentes en títulos Porcentaje Observaciones

Actualización; aplicación; aprendizaje; buenas prácticas; 
camino; caracterización; condición; costos; directriz; docu-
mento; elementos; estándar; estructura; gestión; herramien-
ta; indicadores; instrucciones; interrelación; intervención; 
manual; metodología; planeación; política; potencialida-
des; principios; programa; proyecto; relaciones; reposito-
rio; requerimientos; reseña; sistematización; tablas; teatro; 
tensiones; valoración; y viabilidad.

0.34 Cada uno.

Aportes; aportes; cuadro; descripción; elaboración; es-
trategia; instrumento; parámetros; pauta; perspectivas; y 
prospectiva.

0.67 Cada uno.

Archivos; diagnóstico; estado del arte; identificación; im-
pacto; implementación y sistema.

1.01 Cada uno.

Criterio; estudio; evaluación; y plan. 1.35 Cada uno.

Memoria; y modelo. 1.68 Cada uno.

Lineamientos; y organización. 3.03 Cada uno.

Inventario. 3.37

Análisis. 3.70

Catálogo. 4.71

Guía. 5.72

Diseño. 8.08

Propuesta. 33.33

Fuente: elaboración del autor.

En resumen, la producción intelectual más relevante en térmi-
nos de investigación formativa en archivística en Colombia, tiene 
que ver, con el producto denominado “Propuesta”. Según el Diccio­
nario de la lengua española, se define como “proposición o idea 
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que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin. Consulta de una 
o más personas hechas al superior para un empleo o beneficio. 
Consulta de un asunto o negocio a la persona, junta o cuerpo que 
lo ha de resolver”.10

¿Qué logros se han alcanzado? 

Los logros se encuentran vinculados a los productos indicados 
por el mgda, en el entendido que el modelo fija los alcances de 
la función archivística en el país. Es muy necesario tener clari-
dad del grado de adopción y los estándares materializados en 
trabajos de grado. Por tanto, en el cuadro 5 se describen los por-
centajes alcanzados por cada uno producto, sobre el total de la 
población. 

Cuadro 5. Logros en funcion de productos indicados por MGDA

Producto MGDA Porcentaje Observaciones

Articulación con políticas de seguridad de información; 
eliminación de documentos; gestión humana; indica-
dores de gestión; infraestructura locativa; medios y téc-
nicas de producción; plan de conservación documen-
tal; plan de transferencias documentales; repositorios 
digitales; semántico; y sistema de preservación digital.

0.34 Cada uno.

Articulación de la gestión documental con el plan es-
tratégico institucional; articulación de la gestión docu-
mental con políticas del modelo integrado de planea-
ción y gestión (MIPG); y esquema de metadatos.

0.67 Cada uno.

Diseño y creación de documentos; matriz de riesgos en 
gestión documental; y registro y distribución de docu-
mentos (trámite).

1.01 Cada uno.

10	 Real Academia Española, Diccionario de la lengua española (Madrid: Real 
Academia Española, 2023), s. v. “propuesta”, https://dle.rae.es/propuesta.
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Capacitación en gestión documental; cuadro de cla-
sificación documental; digitalización; gestión de docu-
mentos electrónicos en los canales virtuales de aten-
ción externos; redes culturales; y sistema de gestión de 
documentos electrónicos de archivo.

1.35 Cada uno.

Acceso y consulta de la información; plan de preserva-
ción digital; programa de auditoría y control; y sistema 
integrado de conservación (SIC).

1.68 Cada uno.

Gestión de documentos electrónicos en los procesos, 
procedimientos, trámites o servicios internos; me-
canismos de difusión; plan de análisis de procesos y 
procedimientos de la producción documental; y plan 
institucional de archivos (PINAR).

2.02 Cada uno.

Archivos históricos; diagnóstico de archivos; y modelo 
de requisitos para la gestión de documentos electró-
nicos.

2.36 Cada uno.

Política de gestión documental; y valores primarios y 
secundarios.

2.69 Cada uno.

Planeación de la administración de archivos; y sistemas 
de información corporativos.

3.03 Cada uno.

Memoria institucional; y programa de gestión del co-
nocimiento.

3.70 Cada uno.

Documentos especiales. 4.38

Programa de gestión documental (PGD). 5.05

Tablas de valoración documental. 5.39

Tablas de retención documental. 11.78

Descripción documental. 15.82

Fuente: elaboración del autor.

Como puede observarse, los mayores logros alcanzados por 
la investigación formativa en archivística en Colombia se aso-
ciaron con la descripción documental. Ésta puede ser enten-
dida como, “fase del proceso de organización documental que 
consiste en el análisis de los documentos de archivo y de sus 
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agrupaciones, y cuyo resultado son los instrumentos de des-
cripción y de consulta”.11 

¿Qué no se ha dicho?

En el ámbito de las ies que ofertan posgrados en el área de ar-
chivística, se evidencia que aún no se ha dicho o profundizado 
en subcomponentes (temas) del mgda, como se muestra en el 
cuadro 6.

Cuadro 6. Subcomponentes del MGDA no cubiertos en trabajos de grado

IES Subcomponentes MGDA

Porcentaje  
en la base de 

datos del repertorio 
bibliográfico

Pontificia Universidad 
Javeriana

Control, evaluación y seguimiento; dispo-
sición de documentos; gestión y trámite; 
planeación estratégica; producción; re-
cursos físicos; seguridad y privacidad; ta-
lento humano; tecnologías para la gestión 
de documentos electrónicos; transferen-
cias; y valoración.

0

Universidad de 
Antioquia

Control, evaluación y seguimiento; dispo-
sición de documentos; gestión y trámite; 
interoperabilidad; organización; patrimo-
nio documental; planeación de la fun-
ción archivística; planeación estratégica; 
preservación a largo plazo; producción; 
recursos físicos; seguridad y privacidad; 
talento humano; y transferencias.

0

Universidad de La Salle Interoperabilidad 0

11	 Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado “Acuerdo 027 de 
2006…”. 
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Universidad Nacional 
de Colombia 

Administración; control, evaluación y se-
guimiento; disposición de documentos; 
gestión del conocimiento; gestión y trámi-
te; interoperabilidad; patrimonio documen-
tal; planeación de la función archivística; 
planeación estratégica; planeación-técni-
ca; preservación a largo plazo; produc-
ción; recursos físicos; seguridad y priva-
cidad; talento humano; tecnologías para 
la gestión de documentos electrónicos; 
transferencias; y valoración.

0

Universidad 
Pedagógica y 
Tecnológica de 
Colombia

Articulación de la gestión de documen-
tos electrónicos; control, evaluación y 
seguimiento; disposición de documen-
tos; gestión del conocimiento; gestión y 
trámite; interoperabilidad; participación 
ciudadana; patrimonio documental; pla-
neación estratégica; preservación a lar-
go plazo; producción; recursos físicos; 
seguridad y privacidad; talento humano; 
tecnologías para la gestión de documen-
tos electrónicos; y transferencias.

0

Fuente: elaboración del autor.

En conclusión, se identifica que en la actualidad existe una te-
mática de estudio que no ha sido trabajada por ninguna de las ies 
seleccionadas para el presente estudio, “interoperabilidad”. En un 
sentido amplio del concepto, tiene que ver con la “habilidad de 
dos o más sistemas o de sus componentes para utilizarse de forma 
conjunta e intercambiable” y con la “capacidad de los sistemas de 
información, y por ende de los procedimientos a los que éstos dan 
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de infor-
mación y conocimiento entre ellos”.12 

12	 Real Academia Española, Diccionario panhispánico del español jurídico 
(Madrid: Real Academia Española, 2023), s. v. “interoperabilidad”, https://
dpej.rae.es/lema/interoperabilidad.
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¿Qué vacíos existen?

Finalmente, con respecto a los vacíos existentes entre los trabajos 
de grado pendientes por elaborar y asociados a los productos del 
mgda, se tienen los resultados del cuadro 7.

Cuadro 7. Vacíos de investigación en programas de grado

Programa Productos

Porcentaje 
en la base 

de datos del 
repertorio 

bibliográfico

Especialización 
en archivística

Acceso y consulta de la información; archivos his-
tóricos; articulación con políticas de seguridad de 
información; articulación de la gestión documental 
con el plan estratégico institucional; articulación de 
la gestión documental con políticas del modelo inte-
grado de planeación y gestión (MIPG); capacitación en 
gestión documental; diagnóstico de archivos; digitali-
zación; diseño y creación de documentos; documentos 
especiales; eliminación de documentos; esquema de 
metadatos; gestión de documentos electrónicos en 
los canales virtuales, de atención externos; gestión 
de documentos electrónicos en los procesos, pro-
cedimientos trámites o servicios internos; gestión hu-
mana; indicadores de gestión; infraestructura locativa; 
matriz de riesgos en gestión documental; mecanismos 
de difusión; medios y técnicas de producción; memoria 
institucional; modelo de requisitos para la gestión de 
documentos electrónicos; plan de análisis de procesos 
y procedimientos de la producción documental; plan 
de conservación documental; plan de preservación di-
gital; plan de transferencias documentales; política de 
gestión documental; programa de auditoría y control; 
programa de gestión del conocimiento; redes cultura-
les; registro y distribución de documentos (trámite); re-
positorios digitales; semántico; sistema de gestión de 
documentos electrónicos de archivo; sistema de pre-
servación digital; sistema integrado de conservación 
(SIC); y sistemas de información corporativos

0
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Especialización 
en gerencia de 
servicios de 
información

Archivos históricos; articulación con políticas de seguri-
dad de información; articulación de la gestión documen-
tal con el plan estratégico institucional; articulación de la 
gestión documental con políticas del modelo integrado 
de planeación y gestión (MIPG); capacitación en gestión 
documental; cuadro de clasificación documental; des-
cripción documental; diagnóstico de archivos; diseño y 
creación de documentos; eliminación de documentos; 
esquema de metadatos; gestión de documentos elec-
trónicos en los canales virtuales de atención externos; 
gestión de documentos electrónicos en los procesos, 
procedimientos, trámites o servicios internos; gestión 
humana; indicadores de gestión; infraestructura loca-
tiva; matriz de riesgos en gestión documental; meca-
nismos de difusión; medios y técnicas de producción; 
memoria institucional; modelo de requisitos para la 
gestión de documentos electrónicos; plan de análisis 
de procesos y procedimientos de la producción do-
cumental; plan de conservación documental; plan de 
preservación digital; plan de transferencias documen-
tales; plan institucional de archivos (PINAR); política de 
gestión documental; programa de auditoría y control; 
programa de gestión documental (PGD); redes cultura-
les; registro y distribución de documentos (trámite); re-
positorios digitales; semántico; sistema de gestión de 
documentos electrónicos de archivo; sistema de pre-
servación digital; sistema integrado de conservación 
(SIC); tablas de retención documental; tablas de valo-
ración documental; y valores primarios y secundarios. 

0

Especialización 
en sistemas 
de información 
y gerencia de 
documentos

Articulación con políticas de seguridad de informa-
ción; articulación de la gestión documental con el plan 
estratégico institucional; gestión humana; indicado- 
res de gestión; infraestructura locativa; medios y téc-
nicas de producción; plan institucional de archivos 
(PINAR); redes culturales; repositorios digitales; semán-
tico; sistema de preservación digital; tablas de valora-
ción documental; valores primarios y secundarios.

0

Maestría en 
archivística

Acceso y consulta de la información; archivos históricos; 
articulación con políticas de seguridad de información; 
articulación de la gestión documental con el plan estra-
tégico institucional; articulación de la gestión documen-
tal con políticas del modelo integrado de planeación y

0
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gestión (MIPG); capacitación en gestión documental; cua-
dro de clasificación documental; diagnóstico de archivos; 
digitalización; diseño y creación de documentos; docu-
mentos especiales; eliminación de documentos; esque-
ma de metadatos; gestión de documentos electrónicos 
en los canales virtuales de atención externos; gestión 
humana; indicadores de gestión; infraestructura locativa; 
matriz de riesgos en gestión documental; medios y téc-
nicas de producción; memoria institucional; modelo de 
requisitos para la gestión de documentos electrónicos; 
plan de análisis de procesos y procedimientos de la pro-
ducción documental; plan de conservación documental; 
plan de preservación digital; plan de transferencias do-
cumentales; plan institucional de archivos (PINAR); planea-
ción de la administración de archivos; política de gestión 
documental; programa de auditoría y control; programa 
de gestión del conocimiento; programa de gestión docu-
mental (PGD); redes culturales; registro y distribución de 
documentos (trámite); repositorios digitales; semántico; 
sistema de gestión de documentos electrónicos de ar-
chivo; sistema de preservación digital; sistema integrado 
de conservación (SIC); sistemas de información corpora-
tivos; tablas de retención documental; tablas de valora-
ción documental; y valores primarios y secundarios.

Maestría en 
archivística 
histórica y 
memoria

Articulación con políticas de seguridad de informa-
ción; articulación de la gestión documental con el 
plan estratégico institucional; articulación de la ges-
tión documental con políticas del modelo integrado 
de planeación y gestión (MIPG); capacitación en ges-
tión documental; cuadro de clasificación documen-
tal; digitalización; diseño y creación de documentos; 
eliminación de documentos; esquema de metadatos; 
gestión de documentos electrónicos en los canales 
virtuales de atención externos; gestión de documen-
tos electrónicos en los procesos, procedimientos, 
trámites o servicios internos; gestión humana; indica-
dores de gestión; infraestructura locativa; matriz de 
riesgos en gestión documental; medios y técnicas  
de producción; modelo de requisitos para la gestión de 
documentos electrónicos; plan de conservación do-
cumental; plan de preservación digital; plan de trans-
ferencias documentales; plan institucional de archivos 
(PINAR); programa de auditoría y control; programa de 
gestión del conocimiento; programa de gestión docu-
mental (PGD); registro y distribución de documentos

0
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(trámite); repositorios digitales; sistema de gestión de 
documentos electrónicos de archivo; sistema de preser-
vación digital; sistema integrado de conservación (SIC); 
tablas de retención documental; tablas de valoración 
documental; y valores primarios y secundarios.

Maestría en 
ciencias de la 
información

Acceso y consulta de la información; archivos históricos; 
articulación con políticas de seguridad de información; 
articulación de la gestión documental con el plan es-
tratégico institucional; articulación de la gestión docu-
mental con políticas del modelo integrado de planeación 
y gestión (MIPG); capacitación en gestión documental; 
cuadro de clasificación documental; descripción docu-
mental; diagnóstico de archivos; digitalización; diseño 
y creación de documentos; eliminación de documentos; 
esquema de metadatos; gestión de documentos electró-
nicos en los canales virtuales de atención externos; ges-
tión de documentos electrónicos en los procesos, proce-
dimientos, trámites o servicios internos; gestión humana; 
indicadores de gestión; infraestructura locativa; matriz de 
riesgos en gestión documental; mecanismos de difusión; 
medios y técnicas de producción; memoria institucional; 
modelo de requisitos para la gestión de documentos elec-
trónicos; plan de análisis de procesos y procedimientos de 
la producción documental; plan de conservación docu-
mental; plan de preservación digital; plan de transferen-
cias documentales; plan institucional de archivos (PINAR); 
planeación de la administración de archivos; política de 
gestión documental; programa de auditoría y control; 
programa de gestión documental (PGD); registro y dis-
tribución de documentos (trámite); semántico; sistema 
de gestión de documentos electrónicos de archivo; 
sistema de preservación digital; sistema integrado de con
servación (SIC); tablas de retención documental; y tablas 
de valoración documental.

0

Maestría 
en gestión 
documental y 
administración 
de archivos

Articulación de la gestión documental con políticas del 
modelo integrado de planeación y gestión (MIPG); elimi-
nación de documentos; matriz de riesgos en gestión 
documental; plan de conservación documental; plan de 
transferencias documentales; plan institucional de archi-
vos (PINAR); registro y distribución de documentos (trámi-
te); repositorios digitales; semántico; sistemas de infor-
mación corporativos; y tablas de valoración documental.

0

Fuente: elaboración del autor.
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Conclusiones

A modo de conclusión, este estudió arrojó las siguientes reflexiones:

1)	 Se cuenta con el primer acercamiento a un estado del arte 
de la investigación formativa en archivística en Colombia, en 
contraste con los subcomponentes y los productos propues-
tos por el mgda para el país, en su versión 2.0 del año 2020.

2)	 Los estudiantes cuentan con un punto de referencia para 
validar, en sus programas de formación, sobre qué temáti-
cas se ha escrito con anterioridad y cuáles son las potencia-
lidades para futuros trabajos de grado de especialización y 
maestría

3)	 Con este estudio, se facilita la redacción de la descripción 
del problema en los trabajos de grado, pues se cuenta con 
datos cuantitativos de una población total de 297 investi-
gaciones analizadas, sobre qué se ha dicho y qué logros se 
han alcanzado en las últimas dos décadas en la investiga-
ción formativa en archivística en el país.

4)	 La reflexión sobre los antecedentes investigativos a utili-
zar para los trabajos de grado que se proponen en los di-
ferentes programas de posgrado es más sencilla, pues se 
cuenta con un repertorio bibliográfico de investigaciones 
formativas previamente elaboradas y sistematizadas en el 
texto Bibliografía archivística colombiana. Una mirada a 
la investigación formativa en los posgrados: 2000-2022, de 
donde se obtuvieron los datos para elaborar el presente es-
tado del arte.
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Avances de la archivística en México  
en las dos primeras décadas del siglo xxi

Jorge Núñez Chávez

Asociación Latinoamericana de Archivos (México)

Introducción

El desarrollo de la archivística mexicana en las dos primeras 
décadas del siglo xxi, no puede entenderse sin reconocer 
los avances que se lograron en el último tercio del siglo xx.

En un magnífico resumen, José Antonio Ramírez Deleón1 reseña 
el avance de la archivística durante tres administraciones federa-
les consecutivas –desde 1977 hasta 1994– con un paréntesis entre 
1994 y el 2000, periodo durante el cual se fincaron las bases fun-
damentales de esta disciplina que continuaría en el principio del 
siglo xxi con el arribo de un cambio en la administración pública 
federal y con ello también se generaría un cambio en las políticas 
públicas en materia de archivos.

Para esta fecha, el Archivo General de la Nación (en adelan-
te, agn) se había consolidado como el órgano normativo de la 
administración pública federal en esta materia. La archivística  

1	 José Antonio Ramírez Deleón, Los archivos históricos y la gestión documen­
tal, Cuadernos de Transparencia núm. 27 (México: Instituto Nacional de Ac-
ceso a la Información y Protección de Datos Personales, 2019).
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reiniciaría su evolución gracias a la expedición de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamen-
tal (en adelante, lftap) del 2002.

A partir de entonces, los archivos, objeto de estudio de la ar-
chivística, cobrarían un nuevo impulso, ya que el Instituto Federal 
de Acceso a la Información (ahora Instituto Nacional de Acceso a 
la Información, inai), la nueva institución creada para atender el 
ejercicio del derecho de acceso a la información, sostenía y aún 
sostiene que los archivos son una pieza fundamental para garan-
tizar el derecho de acceso a la información y facilitadores de la 
transparencia y la rendición de cuentas.

En ese 2002, la archivística había establecido como fundamen-
tos para la organización y la conservación de los archivos los 
principios de procedencia y orden original, así como una meto-
dología de trabajo probada para lograr la organización de archivos 
teniendo como base los procesos archivísticos claramente defini-
dos en diversos textos de la época, como el Manual de archivística 
básica de Antonia Heredia.2

Sin embargo, hoy en día, los conceptos fundamentales de la ar-
chivística se diluyen frente a los de otras ciencias debido a su ca-
rácter interdisciplinario, como el de la información que día con 
día ha ganado terreno en las instituciones públicas y las empresas 
privadas. La información está presente y se contiene en mil for-
mas posibles en los documentos que finalmente se integrarán a 
los archivos. 

En este trabajo revisaremos cuáles han sido los factores que 
han propiciado el avance de esta ciencia en México, a partir de la 
propuesta de Ramírez Deleón; así como algunas razones que ex-
plican el uso inadecuado de la terminología archivística.

2	 Antonia Heredia Herrera, Manual de archivística básica. Gestión y siste­
mas (Puebla: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla-Archivo Histó-
rico Universitario, 2013). 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   50TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   50 19/02/2026   02:06:26 p. m.19/02/2026   02:06:26 p. m.



51

Avances de la archivística en México…

El constante desarrollo teórico y metodológico  
de la archivística

La investigación en archivística, como lo hemos señalado, tuvo su 
auge a partir del inicio de las actividades de transparencia y ac-
ceso a la información y con ello, también, su desarrollo teórico y 
metodológico.

En la presentación de la obra La archivística en México, Gustavo 
Villanueva señala que

las publicaciones son una forma idónea de transmitir un conoci-
miento que se genera en la experiencia y que de esa manera se 
va recreando hasta constituirse en una manifestación teórica de 
esas prácticas cotidianas […]. No obstante la importancia de las 
publicaciones referidas al campo de la archivística, al menos en 
nuestro país y en general en Latinoamérica son escasas, a veces 
debido a la actividad práctica que requieren los archivos y que 
rebasa las capacidades de los archivistas. En otras ocasiones, son 
notorias las pocas pretensiones con que algunos colegas emprenden 
estas tareas, conformándose con reproducir técnicas y métodos 
sin valorar ni evaluar las bondades de los mismos.3

A partir de entonces, se realizaron múltiples trabajos de inves-
tigación y se publicaron los resultados de las actividades prácticas 
archivísticas efectuadas por el gremio en diversos ámbitos y con 
temáticas diversas, tanto en el plano nacional como el internacio-
nal, particularmente el iberoamericano.

3	 Gustavo Villanueva Bazán, “Presentación”, en María Estela Islas Pérez, La 
archivística en México, Serie Formación Archivística núm. 3 (Puebla: Archi-
vo Histórico de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla/Red Nacio-
nal de Archivos de Instituciones de Educación Superior, 2003), 11-13.
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Con el propósito de revisar el estado que guarda la ciencia ar-
chivística en Iberoamérica, Juan Voutssás4 realizó un exhaustivo 
trabajo de revisión y análisis de 3 861 fichas bibliográficas cuyos 
resultados se agruparon en los siguientes temas:

1) 	 Teoría, evolución y estado del arte de la ciencia archivística.
2) 	 La práctica archivística.
3) 	 Ciencia archivística y tecnología.
4) 	 Legislación y normatividad para los archivos y las organi- 

zaciones.
5) 	 La ciencia archivística en el entorno de las instituciones y 

la sociedad.

La generación de normas técnicas para actividades  
archivísticas y de gestión documental

La irrupción de los temas de calidad en los archivos, al igual que 
en el ámbito de las empresas la progresiva adopción de las nor-
mas de calidad y la mejora continua (normas iso 9000), tuvo el ob-
jetivo de hacer más eficientes los procesos archivísticos. 

Hace algunos años, me referí a este tema5 y cité como sujetos 
de estudio al agn, al Archivo General del Estado de Hidalgo (en 
adelante, ageh) y dos archivos de concentración de nivel estatal y 
municipal, que obtuvieron la certificación de calidad en algunos 
de sus procesos archivísticos.

A continuación, mencionaré algunas normas de calidad rela-
cionadas con los archivos, sin tratar de ser exhaustivo en el tema, 

4	 Juan Voutssás M., Estado del arte de la archivística iberoamericana a tra­
vés de sus publicaciones, 1986-2016. Colección Teoría Archivística (México: 
Archivo General de la Nación, 2016).

5	 Jorge Núñez Chávez, “La gestión de la calidad en los archivos de México”, 
ponencia presentada en la IV Conferencia Internacional de Archivos, Uni-
versidad de Quindio, Armenia, Colombia, acceso el 17 de noviembre de 
2025, https://file.adabi.org.mx/recursos/publicaciones/articulos_especia-
les/archivistica/civil/articulos/gestionArchivosMexico.pdf. 
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ya que nuestro propósito es destacar los avances que ha tenido la 
archivística a partir de los principios de la gestión de la calidad.

isad(g) 

Ésta es la sigla en inglés de General International Standard Archi-
val Description (Norma Internacional General de Descripción 
Archivística), publicada por el Consejo Internacional de Archi-
vos (en adelante, cia) en 1994. La segunda edición de esta nor-
ma fue adoptada por el Comité de Estocolmo, Suecia, entre el 
19 y el 22 de septiembre de 1999. Esta norma constituye una guía 
general para la elaboración de descripciones archivísticas que 
pueden aplicarse con independencia del tipo documental o del 
soporte físico de los documentos de archivo. Una de las limitacio-
nes que presenta esta norma consiste en que no es aplicable para 
la descripción de documentos especiales –como sellos, registros 
sonoros o mapas–.

Norma iso 15489

José Alberto Alonso y otros autores nos proporcionan valiosa in-
formación sobre la norma iso 15489 y otras normas de calidad re-
lacionadas con la gestión de documentos, que es recomendable 
consultar. Sobre la norma iso 15489 los autores afirman que su 
aparición responde “tanto a la evolución de los planteamientos del 
records management norteamericano y del records keeping aus-
traliano, como a la necesidad de integrar la gestión de documen-
tos con el enfoque basado en procesos y las normas de gestión de 
la calidad”.6

6	 José Alberto Alonso, Montserrat García Alsina y M. Rosa Lloveras i Moreno, 
“La norma iso 15489. Un marc sistemàtic de bones pràctiques de gestió do-
cumental a les organitzacions”, Item. Revista de biblioteconomia i docu­
mentació, núm. 47 (2007): 41-70, acceso el 17 de noviembre de 2025, https://
www.raco.cat/index.php/Item/article/view/102950. 
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El marco jurídico en materia de archivos

De acuerdo con Juan Voutssás, la legislación archivística se ha 
visto favorecida a partir del “advenimiento de las leyes de acceso 
y transparencia, el gobierno abierto, la participación ciudadana, 
la sensibilización de la función social de los archivos, etc., tam-
bién ha hecho que se incrementen sustancialmente los textos al 
respecto”,7 no sólo en México, sino en Latinoamérica. 

Recientemente la Asociación Latinoamericana de Archivos (en 
adelante, ala) publicó una compilación de la legislación archivís-
tica en América Latina. En ella, destaca la conclusión de la pre-
sidenta de la ala en el sentido de que la legislación archivística 
latinoamericana es “sumamente heterogénea, tanto en calidad y 
extensión como en sus cualidades técnicas y sus alcances admi-
nistrativos y patrimoniales”.8

Pese a esta afirmación, no podemos negar que la expedición 
de leyes, reglamentos, acuerdos y lineamientos en materia de ar-
chivos en México constituye un factor de avance más de la archi-
vística en nuestro país. 

En el cuadro 1, consignamos las principales normas jurídi- 
cas relacionadas con los archivos expedidas en México, en la pri-
mera década del siglo xxi, periodo de estudio del presente trabajo.

Cuadro 1. Instrumentos jurídicos mexicanos, siglo xxi

Instrumento Año

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental 2002

Lineamientos para la organización y conservación de los archivos de las depen-
dencias y entidades de la administración pública federal

2004

7	 Voutssás, Estado del arte de la archivística…, 27.
8	 Aída Luz Mendoza Navarro, Luis Fernando Jaén García y Alejandra Villar 

Anllul, Legislación archivística de América Latina (Guadalajara: Asocia-
ción Latinoamericana de Archivos/Acción Cultural Cromática, 2022), 17, ac-
ceso el 17 de noviembre de 2025, https://www.alaarchivos.org/wp-content/
uploads/2023/08/Leg-archivistica-A23.pdf. 
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Ley Federal de Archivos 2012

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 2015

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 2016

Ley General de Archivos 2018

Fuente: elaboración del autor.

Aportaciones de la práctica archivística difundidas  
en eventos nacionales e internacionales

En lo que atañe a la teoría y la práctica archivísticas, Antonia 
Heredia afirma que es necesario restablecer un equilibrio “entre 
práctica y teoría: la teoría hoy va por delante y a veces es difícil 
alcanzarla”.9 Por ello, consideramos oportuno revisar este aspecto 
de la archivística en México.

El trabajo de Juan Voutssás abre otra vertiente de estudio de los 
avances de la archivística en México y se refiere a las aportacio- 
nes que la práctica archivística ha hecho a la teoría de esta ciencia. 
El autor menciona que, en las últimas décadas, ha habido un gran 
interés en el medio archivístico por el intercambio de experiencias, 
teorías, información, casos y ejemplos, y que han sido numerosos 
los eventos en la región latinoamericana al respecto. Refiere aque-
llos que se han desarrollado en México.10

Tan sólo para dar un ejemplo de estas actividades, referimos las 
que fueron realizadas por la Asociación Regional de Administra-
dores de la Información Documental, establecida en la ciudad de 
Aguascalientes en 1996. En cada una de sus reuniones mensua-
les ordinarias presentaba una conferencia relacionada con el 
quehacer archivístico, entre las cuales podemos mencionar “La 
fotografía más allá de la técnica, un dato para la historia”; “La or- 
ganización de archivos fotográficos”; “Sistema de archivos ba- 
sados en la digitalización de documentos”; “Los archivistas y la 

9	 Heredia, Manual de archivística básica..., 27.
10	 Voutssás, Estado del arte de la archivística…, 30.
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valoración documental. La síntesis como solución al dilema de va-
loración-eliminación”; “Relación entre Archivología, Bibliotecono-
mía, Documentación, Ciencia de la Información e Informática”.

Nos queda como tarea hacer un recuento de las temáticas abor-
dadas en las reuniones nacionales de archivos organizadas por el 
agn, las jornadas archivísticas de la Red Nacional de Archivos de  
Instituciones de Educación Superior, las jornadas archivísticas  
del Estado de San Luis Potosí y otros eventos organizados por di-
ferentes instituciones interesadas por la situación que guardan los 
archivos de México.

La formación profesional en archivística en las instituciones 
de educación superior en México

La formación profesional de archivistas en México está presente 
desde principios del siglo xx, lo que motivó la creación de la Es-
cuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros, dependiente de la 
Biblioteca Nacional de México (en adelante, bnm). Al respecto, Juan 
Miguel Castillo y Patricia Ramos11 brindan información importan-
te sobre este proceso, para explicar la necesidad de contar con ar-
chivistas formados en instituciones de educación superior.

Para efectos de este trabajo, referiremos algunos datos recien-
tes sobre las instituciones de educación de México que ofrecen la 
formación profesional en archivística.

Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía

El 22 de febrero de 2018 se publicó en el Diario Oficial de la Fe­
deración el “Acuerdo número 06/02/18 por el que se transfiere 

11	 Guadalupe Patricia Ramos Fandiño y Juan Miguel Castillo Fonseca, “La for-
mación archivística en San Luís Potosí. Reflejo de una necesidad nacional”, 
Documentación de las Ciencias de la Información 35 (2012): 209-223, acce-
so el 17 de noviembre de 2025, https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/ar-
ticle/view/40453. 
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la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía (enba)  
a la estructura orgánico-funcional del Instituto Politécnico Nacio-
nal (ipn)”. En uno de sus considerandos se establece que

la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía es una 
institución de educación superior dependiente de la Secretaría 
de Educación Pública que tiene, entre otros objetivos, preparar y 
formar bibliotecónomos y archivónomos; promover la superación 
profesional de los especialistas en dichas áreas a través de cursos 
de especialización y actividades de extensión educativa, así como 
realizar investigaciones acerca de la realidad y necesidades nacio-
nales en su campo de conocimiento.12

Con este acuerdo, la enba se transfiere como una unidad aca-
démica del tipo superior en la rama de las ciencias sociales y ad-
ministrativas que le permitirá fortalecer sus servicios educativos 
al articular la formación de capacidades, destrezas y habilidades 
cognitivas asociadas a la ciencia, la tecnología y a la innovación en 
las materias que imparte.

Universidad Autónoma del Estado de México

Esta universidad ofrece la licenciatura en Ciencias de la Informa-
ción Documental en la Facultad de Humanidades y fue creada en 
el año 2000 con el propósito de formar profesionales capaces 
de gestionar y organizar la información en distintos formatos 
y soportes. Los estudiantes de esta carrera adquieren las habi-
lidades necesarias en áreas como organización y recuperación 

12	 “Acuerdo número 06/02/18 por el que se transfiere la Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomía a la estructura orgánico-funcional del Ins-
tituto Politécnico Nacional”, Diario Oficial de la Federación, 22 de febrero 
de 2018, https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5514083&fech
a=22/02/2018#gsc.tab=0. 
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de información, gestión de bases de datos, diseño de sistemas de 
información, entre otros.13

Universidad Autónoma de San Luis Potosí. Facultad  
de Ciencias de la Información

En 2006, la Universidad Autónoma de San Luis Potosí (uaslp) 
se constituyó como la primera universidad pública y el segundo 
programa del país en ofrecer la licenciatura en Archivología pa-
ra atender, en primera instancia, los problemas de información 
del Estado y la región –Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro y 
Zacatecas–.

Universidad Nacional Autónoma de México.  
Escuela Nacional de Estudios  
Superiores Morelia 

El programa de licenciatura en Administración de Archivos y Ges-
tión Documental fue aprobado por la Universidad Nacional Au-
tónoma de México (unam) el 5 de diciembre de 2014. La entidad 
responsable de impartirlo es la Escuela Nacional de Estudios Su-
periores (enes), Unidad Morelia, y tiene por objetivo formar profe-
sionales capaces de administrar archivos y gestionar documentos, 
utilizando la teoría y la práctica archivística, los instrumentos de 
la administración y el marco humanístico, con un enfoque ético, 
jurídico y social, así como con una visión estratégica que permita 
la optimización de los recursos y los servicios que impacten en el 
desarrollo social y económico de la población.14 

13	 Licenciatura en Ciencias de la Información Documental en la Universidad 
Autónoma del Estado de México. https://humanidades.uaemex.mx/oferta-
acad%C3%A9mica/licenciaturas/ciencias-de-la-informaci%C3%B3n-docu-
mental.html.

14	 https://www.enesmorelia.unam.mx/licenciaturas/administracion-de-archivo- 
y-gestion-documental/. 
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La formación de asociaciones de archivistas en el país

Al finalizar el 12º Seminario Internacional de Archivos de Tra- 
dición Ibérica en el cual se conmemoró el 50º aniversario de la 
ala, realizado en la ciudad de Toluca, en marzo de 2023, se esta-
bleció que las agremiaciones son un espacio que reúne, represen-
ta y fortalece a la profesión archivística. Por ello era de especial 
interés para la ala su consolidación y promoción en sus países 
miembros. Por lo tanto, es necesario estimular la creación de aso-
ciaciones profesionales y reforzar las existentes mediante la in-
corporación de nuevos integrantes. En este rubro, abordaremos 
el rol que han tenido las asociaciones de archivistas en el avan-
ce de la archivística en el periodo de estudio y daremos algunos 
datos de su quehacer, no sin antes advertir que, por cuestiones de 
espacio, omitiremos a otras asociaciones similares.

Asociación Regional de Administradores  
de la Información Documental 

En 1996 se fundó en la ciudad de Aguascalientes una asociación 
civil interesada en fortalecer la teoría y la práctica archivística en 
este estado: la Asociación Regional de Administradores de la In-
formación Documental (en adelante, araid). Sus integrantes eran 
profesionales y estudiantes de distintas disciplinas e instituciones 
públicas y privadas reunidos en torno a un mismo objetivo: resca-
tar el patrimonio documental y bibliográfico del estado de Aguas-
calientes y del país. 

La araid organizó, entre otros más, el 2º Congreso Nacional de 
Investigadores de Archivos, Bibliotecas y Museos, que se inauguró 
el 1° de agosto de 2000, en el Centro Cultural Vito Alessio Robles 
de la ciudad de Saltillo, Coahuila. Asistieron más de 100 personas 
procedentes de diferentes lugares de la república mexicana. Cabe 
destacar que en este congreso se presentaron conferencias cuyos 
temas convergían en la importancia que cobraba la digitalización 
de documentos como una medida de preservación de las fuentes 
originales. Otra aportación importante de este segundo congreso 
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fue la idea de “trabajar con los archivos del norte del país. Se tomó 
como sede a Saltillo por su gran avance en informática”.15 

Asociación Nacional de Administradores  
de la Información Documental 

La Asociación Nacional de Administradores de la Información Do-
cumental (anaid) sucedió a la araid y cambió su carácter regional 
a nacional, con el mismo propósito que dio origen a su anteceso-
ra. Fue establecida el 29 de marzo de 2001 en la ciudad de Aguas-
calientes. Su finalidad fue asesorar integralmente a los socios y 
profesionistas que lo solicitaran en sus tareas relativas a la conser-
vación del patrimonio documental o bibliográfico, tanto retrospec-
tivo como actual, así como a instituciones educativas, científicas, 
tecnológicas o administrativas. La anaid dejó de funcionar antes 
de concluir la primera década del siglo xxi.

Red Nacional de Archivos de Instituciones  
de Educación Superior 

Según su página web, la Red Nacional de Archivos de Institucio-
nes de Educación Superior (renaies) “nace de la imperiosa nece-
sidad por mejorar los procesos archivísticos de las universidades 
y de la sociedad en general, proponiendo alternativas que permi-
tan la efectiva y eficiente administración de los archivos, por me-
dio de políticas y estrategias que coadyuven a la conservación de 
los acervos”.16 

La renaies tuvo su primer acercamiento en el I Encuentro  
Iberoamericano de Archivos Universitarios, celebrado en febrero 
de 1999 en Ciudad de México. Un año después, el 11 de abril de 

15	 “araid reúne experiencia y éxitos en profesionistas. En marcha II Congre-
so Nacional de Investigadores y Administradores de Archivos, Bibliotecas y 
Museos”, El Diario de Coahuila, Sección “C” Cultura, martes 1° de agosto 
de 2000, 5C.

16	 https:// https://renaies.org.mx/ 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   60TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   60 19/02/2026   02:06:26 p. m.19/02/2026   02:06:26 p. m.

https://renaies.org.mx/Semblanza.html


61

Avances de la archivística en México…

2000, la renaies se agrupó a partir de 12 instituciones de edu-
cación superior, y unió esfuerzos para que, en 2009, se consti-
tuyera formalmente como una asociación civil. Para entonces, el 
padrón de asociados aumentó a 20 representantes quienes apro-
baron en su primer asamblea los estatutos que hoy dan vida a es-
ta asociación.

Colegio Mexicano de Archivología

Este colegio se constituyó legalmente en el mes de octubre de 2016 
en la ciudad de San Luis Potosí “y cuenta con el respaldo de co-
laboradores con una amplia trayectoria en materia de archivos 
egresados de las escuelas y universidades más prestigiosas y reco-
nocidas de Iberoamérica, entre los cuales se encuentran profe-
sionales, académicos e investigadores”.17

Asociación Mexicana de Archivonomía 

La Asociación Mexicana de Archivonomía (ama) está constituida 
en Ciudad de México con profesionistas de la enba. Sin embargo, 
se pretende que en un futuro a corto plazo tenga representación 
en toda la ciudad, posteriormente, en el territorio nacional, sin 
descartar una participación internacional.

Apoyo al Desarrollo de Archivos y Bibliotecas de México 

En el mes de mayo de 2003 se estableció Apoyo al Desarrollo de 
Archivos y Bibliotecas (adabi) de México con el objetivo de res-
catar el patrimonio documental y bibliográfico de nuestro país. Su 
misión se traduce en múltiples solicitudes de apoyo que recibe de 
archivos federales, estatales, municipales, diocesanos, parroquiales, 
universitarios, de museos, de música, de fondos personales, en-
tre otros. La ventaja de esta asociación estriba en que cuenta con 

17	 https://www.colmexa.mx/
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el mecenazgo de la Fundación Alfredo Harp Helú Oaxaca, que le 
ha permitido financiar durante 20 años, con un porcentaje previa-
mente establecido, el costo del proyecto solicitado.18

Asociación de Archivos y Bibliotecas Privados

La Asociación Mexicana de Archivos y Bibliotecas Privados 
(amabpac), constituida en abril de 1994, agrupa a instituciones que  
manejan archivos y bibliotecas particulares (no gubernamentales)  
en la promoción de beneficios mutuos a través de un intercambio de 
información y apoyo técnico entre sus miembros. Además propicia 
un eficiente manejo y operación para la difusión del contenido de 
sus acervos e incrementar la investigación de la historia.19

Conceptos que se diluyen en la teoría  
y la práctica archivística

Una vez que hemos visto cuáles han sido los avances de la archi-
vística durante las dos primeras décadas del siglo xxi, también 
debemos mencionar que los conceptos fundamentales de la archi-
vística se diluyen frente a los conceptos de otras ciencias. La razón 
se da en su carácter interdisciplinario, como el de la información 
que día con día ha ganado terreno en las instituciones públicas y 
las empresas privadas. Sin embargo, la información está presente 
y se contiene en mil formas posibles en los documentos que final-
mente se integrarán a los archivos. 

Para el desarrollo de este tema, citaremos nuevamente a Anto-
nia Heredia, quien defiende el uso correcto de la terminología ar-
chivística a pesar de que 

 
 

18	 https://adabi.pages.fahho.mx/ 
19	 https://www.amabpac.org.mx/wp/ 
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los cambios no cesan, determinados por la evolución y el desa-
rrollo de la disciplina archivística, por la aplicación de las nuevas 
tecnologías y por la corresponsabilidad con otros profesionales, 
no pueden impedirnos el conocimiento y uso de conceptos fun-
damentales que nos afecten como profesionales. Conocimiento y 
uso que trascienden el lenguaje, a la bibliografía, a los textos le-
gales, a las normas y al diálogo que hemos de mantener con otros 
profesionales y usuarios que también tienen que ver con los do-
cumentos y con los archivos.20

Entre los conceptos que conocemos y que se han diluido se en-
cuentran gestión de documentos, gestión documental, documentos 
en papel, documentos electrónicos, documento de archivo, siste-
ma institucional de archivos, sistema red de archivos, administra-
ción de documentos, administración de archivos.

Citamos como ejemplo el siguiente enunciado, “validación del 
destino final de la documentación del archivo de concentración”, 
en el cual no se identifica si el concepto de validación se utiliza en 
lugar de valoración, o bien se refiere a la acción de asegurar el 
proceso de destino final, definido en el artículo 4º fracción XIX de 
la Ley Federal de Archivos como la “selección de los expedientes 
de los archivos de trámite o concentración cuyo plazo de conserva-
ción o uso ha prescrito, con el fin de darlos de baja o transferirlos 
a un archivo histórico”.

En opinión de Miguel Ángel Rendón:

En una disciplina práctica como la Archivística, la Bibliotecolo-
gía y la Documentación, existe el gran peligro de querer utilizar 
objetos concretos en lugar de conceptos en la construcción de su 
campo científico, de clamar por normas de acción en lugar de por 
relaciones entre las propiedades de las cosas para fundamentar 
dicha ciencia. Los objetos concretos también son contingentes,  
pueden mudar sus características en el tiempo, lugar o condi-
ciones, lo cual, de hecho, ha sucedido, principalmente por la  
 
 

20	 Heredia Herrera, Manual de archivística básica…, 17.
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influencia de las tecnologías de la información, que ha provocado 
una crisis en la disciplina. Uno de los ejemplos de esta crisis es el 
concepto de “documento”, que antes se equiparaba con lo que 
se tenía a la mano, un papel manuscrito o impreso. Cuando dejó 
de serlo para pasar a ser un objeto electrónico, causó gran revo-
lución, inclusive se escucharon voces que anunciaban un cambio 
de paradigma.21

Sin duda, la terminología archivística básica está perdiendo te-
rreno frente a los conceptos de otras disciplinas, además de que 
existe una gran confusión en el empleo del vocabulario archivís-
tico debido a que, entre otros factores, los responsables de archi-
vos designados conforme a las disposiciones de la Ley General de 
Archivos no tienen el perfil de archivistas, ni tampoco reúnen la 
experiencia necesaria para desarrollar las funciones también con-
tenidas en la misma ley. En el mejor de los casos, han tomado 
cursos de capacitación o diplomados impartidos también por per-
sonas ajenas a la práctica archivística.

En resumen, podemos decir que quienes se dediquen a la  
archivística, ya sea por disposición de ley o por otras razones, 
deberían manejar con propiedad el lenguaje archivístico, ya que 
“el vocabulario y su uso, que es el lenguaje, son indicativos de la 
formación de cualquier persona. En nuestro caso podíamos decir 
del nivel archivístico del archivero y como tal de su nivel científi-
co: no sabe, sabe poco, le falta actualización, está desfasado”.22 
Es preferible hacer del vocabulario archivístico un buen compa­
ñero de viaje tal como lo recomienda nuestra querida Antonia 
Heredia.

21	 Miguel Ángel Rendón Rojas, “Reflexiones finales”, en El objeto de estudio de 
la bibliotecología/documentación/ciencia de la información. Propuestas, 
discusión, análisis y elementos comunes, coord. de Miguel Ángel Rendón 
Rojas (México: unam-iibi), 122. 

22	 Heredia Herrera, Manual de archivística básica…, 20.
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Conclusiones

El desarrollo de la archivística durante las dos primeras décadas 
del siglo xxi tiene como fundamento el desarrollo de la teoría y la 
práctica de esta ciencia en el último tercio del siglo pasado.

Los principales factores que impulsan el desarrollo de la archi-
vística en el presente siglo, son, entre otros:

1)	 La adopción de las normas de calidad en el desarrollo de 
los procesos archivísticos.

2)	 El marco jurídico vigente.
3)	 Las aportaciones de la práctica archivística en eventos aca-

démicos nacionales e internacionales.
4)	 La formación profesional de archivistas en instituciones de 

educación superior.
5)	 La actividad desarrollada por las asociaciones de archivis-

tas en diversas regiones del país e Iberoamérica.

En virtud de su carácter interdisciplinario, la archivística ha 
permitido la incorporación de profesionales de otros campos, lo 
que ha provocado un uso inadecuado del vocabulario archivístico. 
Esto crea confusión en la realización de los procesos archivísticos.

Nos quedan como tareas pendientes continuar las investigacio-
nes en temas como la aplicación del marco jurídico; desmenuzar el 
estado del arte que prevalece en México; analizar las aportaciones 
de la práctica a la teoría archivística; realizar estudios cuantitativos 
y cualitativos de la formación profesional, e impulsar la formación 
de nuevas asociaciones de archivistas.
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Introducción

La historia y la evolución de los archivos en México comenza-
ron formalmente a mediados de la década de 1960, cuando 
se estableció el Archivo General de la Nación (en adelante, 

agn) como órgano rector de la administración pública federal, lo 
que marcó un hito significativo en el desarrollo del sistema na-
cional de archivos. Durante el periodo comprendido entre 1981 y 
2000, se implementaron mejoras y se adoptaron nuevas tecnolo-
gías, lo que contribuyó al progreso y la organización del sistema 
archivístico mexicano. Posteriormente, se planteó la imperativa ne-
cesidad de transparentar las funciones públicas. Por ello, en 2002, 
con la elaboración de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública Gubernamental (lftaipg), el agn se erigió 
como un pilar fundamental al elaborar y emitir guías que permi-
tieran a las instituciones organizar, describir, recuperar, conservar 
y preservar sus archivos a nivel federal. En 2012, se publicó la Ley 
Federal de Archivos (en adelante, lfa), y con ello se sentó un pre-
cedente en la gestión documental del país.

Es un hecho que las entidades federativas mexicanas elabora- 
ron sus propias leyes estatales de archivo y crearon sus propios  

La dificultad de la implementación  
del Cuadro General de Clasificación Archivística  

y del Catálogo de Disposición Documental  
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desde la perspectiva laboral
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sistemas estatales de archivo, de acuerdo con su contexto de pro-
ducción documental. Entre los primeros estados en publicar sus 
leyes de archivo destacan: Aguascalientes, Baja California Sur, Chia-
pas, Estado de México, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Puebla, Quintana 
Roo, Sonora, Tabasco, Veracruz, Yucatán y Zacatecas.1

En términos generales, estos sistemas estatales de archivo se 
encargan de implementar instrumentos archivísticos, tales como 
índices, inventarios y guías, que permiten organizar con eficacia 
los documentos resguardados. Estos sistemas son, sin duda, los 
responsables de emitir normas, directrices, políticas y guías que 
permiten a las organizaciones clasificar, catalogar, describir y con-
servar de manera adecuada sus documentos hasta su transferen-
cia. Antes de la Ley General de Archivos (en adelante, lga)2 los 
archivos estatales eran los responsables de recibir, conservar, pre-
servar y difundir los archivos de las dependencias.

Aguilera3 destaca cuatro etapas en el desarrollo de los archivos:

1)	 El periodo de reformas administrativas entre 1964 y 1980 
impulsó el reconocimiento de la importancia de los archi-
vos en las organizaciones como una fuente de consulta 
esencial y necesaria para la toma de decisiones.

2)	 La consolidación del Sistema Nacional de Archivos (sna) 
entre 1980 y 2000 fue un periodo de grandes avances. En 
esta etapa, se llevó a cabo la creación del agn, se integraron 
los archivos administrativos e históricos, y se establecie- 
ron normativas claras para la transferencia de archivos admi-
nistrativos o en trámite. Además, se garantizó la recepción 

1	 Merizanda Ramírez-Aceves y Ariel Sánchez Espinoza, “Las primeras leyes 
de archivo y los sistemas estatales de archivo en México”, Redca 2, núm. 5 
(2019): 128-152, acceso el 9 de diciembre de 2025, https://revistaredca.uae-
mex.mx/article/view/13292.

2	 Publicada el 15 de junio de 2018 en el Diario Oficial de la Federación.
3	 Ramón Aguilera Murguía, “La gestión de documentos y los nuevos valores 

democráticos. La evolución y la involución de los archivos públicos mexica-
nos” (tesis de maestría, Escuela Superior de Archivística y Gestión de Do-
cumentos, 2016), 12-63. 
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y la descripción de los archivos para su conservación, re-
cuperación y preservación en los archivos históricos.

3)	 En el lapso entre 2000 y 2014, los archivos y la transparen-
cia han ganado fuerza y reconocimiento como base para 
transparentar las funciones y las actividades de las institu-
ciones públicas, y son la fuente principal para acceder a la 
información.

4)	 En el periodo 2013 al 2016, los archivos en el entorno de valores, 
marcado principalmente por los archivos como parte fun-
damental en la transparencia, rendición de cuentas, acceso 
a la información, sistema anticorrupción y el acceso abierto.

A través de los años y de la tradición archivística en México, los 
archivos se han erigido como un componente esencial tanto en la 
administración pública como en el desarrollo de la historia de es-
te país. Por ello, se han implementado proyectos ambiciosos para 
organizarlos de manera homogénea y recuperar la información de 
manera eficiente.

El 15 de junio de 2018 se publicó la lga que era ampliamen-
te esperada. Esta ley entró en vigor el 15 de junio de 2019. Des-
de entonces, las instituciones públicas se han visto obligadas a 
cumplir con las disposiciones legales en la administración de sus 
archivos.

Es crucial conocer el contexto actual de la implementación de la 
ley en el ámbito laboral, ya que las situaciones prácticas han plan-
teado un desafío constante para los archivistas. Es urgente contar 
con estrategias que permitan a los profesionales establecer sistemas 
institucionales de archivo sólidos, funcionales y eficaces, que cum-
plan con las normas y transparenten la labor de los servidores públi-
cos en las instituciones, para facilitar el intercambio de información.

Implicaciones y retos de la implementación de la LGA

Uno de los principales desafíos que plantea la lga para los profesio-
nales archivistas es la elaboración y la implementación del Cuadro 
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General de Clasificación Archivística, así como del Catálogo de 
Disposición Documental.

De acuerdo con lo establecido en el artículo 11º de la lga, los su-
jetos obligados deberán cumplir con las siguientes disposiciones: 

	 I.	 Administrar, organizar, y conservar de manera homogé-
nea los documentos de archivo que produzcan, reciban, 
obtengan, adquieran, transformen o posean, de acuerdo 
con sus facultades, competencias, atribuciones o funcio-
nes, los estándares y principios en materia archivística, 
los términos de esta Ley y demás disposiciones jurídicas 
que les sean aplicables; 

	 II.	 Establecer un sistema institucional para la administración 
de sus archivos y llevar a cabo los procesos de gestión 
documental; 

	III.	 Integrar los documentos en expedientes; […]
	VI. 	 Dotar a los documentos de archivo de los elementos de 

identificación necesarios para asegurar que mantengan 
su procedencia y orden original.

De acuerdo con lo establecido en el artículo 13º de la lga, los 
sujetos obligados deberán contar con los instrumentos de control 
y de consulta archivísticos conforme a sus atribuciones y funcio-
nes, manteniéndolos actualizados y disponibles; y contarán al me-
nos con los siguientes: 

	 I.	 Cuadro General de Clasificación Archivística; 
	 II.	 Catálogo de Disposición Documental.

Estos artículos establecen claramente que la información pro-
ducida y recibida debe organizarse meticulosamente por orden de 
origen e integrarse en expedientes de manera sistemática, respe-
tando el área productora. Esto implica evitar la mezcla de docu-
mentos de distintas entidades productoras, garantizando que los 
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expedientes se conformen exclusivamente por documentos de ar-
chivo únicos, originales, íntegros y fiables, que reflejen con preci-
sión las actividades y funciones de la institución productora.

En consonancia con la organización física de los expedien-
tes, los instrumentos archivísticos en cuestión implican la orga-
nización intelectual de los documentos que constituyen las series 
documentales, descritas tanto en el Cuadro General de Clasifi-
cación como en el catálogo de disposición documental. Sin em-
bargo, se han presentado diversos problemas que se exponen a 
continuación.

Cuadro General de Clasificación Archivística

Aunque en teoría el Cuadro General de Clasificación Archivís-
tica (en adelante, cgca) se presenta como una herramienta técni-
ca fundamental para la correcta organización documental, en la 
práctica, su implementación enfrenta múltiples obstáculos. En el 
cuadro 1, se presentan las principales diferencias entre ambos 
enfoques.

Cuadro 1. Aspectos teóricos y prácticos del cgca

Teoría Práctica

Análisis del marco jurídico y legal. Análisis superficial del marco jurídico-legal.

Cuadros funcionales. Manuales de organización y procedimien-
tos desactualizados.

Expedientes organizados por asunto, tema 
o materia y conforme a las series documen-
tales.

Mala organización de expedientes en la 
identificación de documentos de archivo y 
duplicidad de estos.

Expedientes organizados por áreas pro-
ductoras.

Falta de implementación del cgca.

Fuente: elaboración de la autora.
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Catálogo de Disposición Documental

Al igual que ocurre con el cgca, el Catálogo de Disposición Do-
cumental (en adelante, cdd) enfrenta una brecha considerable 
entre lo que establece la teoría y lo que se aplica en la práctica. 
Aunque normativamente se concibe como una herramienta téc-
nica indispensable para la gestión documental, su implementa-
ción real suele ser limitada o deficiente, como se aprecia en el 
cuadro 2.

Cuadro 2. Aspectos teóricos y prácticos del cdd

Teoría Práctica

Análisis del valor documental interdisciplina-
rio. Establecer la disposición documental.

Poca participación por parte del grupo in-
terdisciplinario en la valoración documental.

Establecer la disposición documental. No se aplica metodología archivística en la 
mayoría de los casos.

Se elabora a partir del cgca. Se elabora de manera independiente al cgca.

Elaborar fichas técnicas de valoración docu-
mental.

En la mayor parte de los casos no se ela-
boran fichas técnicas de valoración docu-
mental.

Fuente: elaboración de la autora.

En el ámbito de la gestión documental, los profesionales se en-
frentan a un desafío significativo en el proceso de integración de 
expedientes. Esta complejidad emerge como resultado de la re-
sistencia de los responsables de archivo, los operativos y los titu-
lares de las unidades administrativas a adherirse a las prácticas 
estándar de gestión. Esta situación se ve agravada por las costum-
bres arraigadas en las organizaciones, lo que dificulta la aplica-
ción efectiva de los instrumentos archivísticos. Como resultado, la 
implementación de estos instrumentos se convierte en un proceso 
azaroso, que afecta la integridad y la confiabilidad de la informa-
ción almacenada.

Además de los problemas previamente mencionados, se evidencia 
una situación estructural compleja en los archivos institucionales 
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que dificulta seriamente la implementación adecuada del cgca  
y del cdd. El contexto presente evidencia restricciones que inci-
den de manera directa en la gestión documental de documentos.

1)	 Se evidencia una marcada carencia de archivistas con forma-
ción académica especializada en las instituciones públicas, 
lo que imposibilita la aplicación de metodologías archivís-
ticas completas, rigurosas y técnicamente fundamentadas.

2)	 La hipótesis que se plantea en este estudio es que la cons-
tante rotación del personal encargado de las actividades ar-
chivísticas genera discontinuidad en los procesos y pérdida 
de conocimiento técnico acumulado.

3)	 En el ámbito administrativo, se ha observado que los ma-
nuales de organización a menudo presentan deficiencias en 
su elaboración, ya sea por errores en su confección o por 
la falta de exhaustividad en su contenido. Esta situación 
da lugar a discrepancias entre las actividades documenta-
les registradas y las prácticas reales llevadas a cabo por las 
unidades administrativas.

4)	 En el ámbito de la gestión documental y archivística, se  
ha observado que los manuales de procedimientos a me-
nudo omiten procesos críticos, lo que resulta en la presen-
cia de vacíos informativos que obstaculizan la elaboración 
del cgca.

5)	 En el ámbito de la gestión institucional, la elaboración de 
cuadros de clasificación se erige como un componente esen- 
cial para la organización y sistematización de la información. 
Sin embargo, es pertinente señalar que la precisión de tales 
cuadros en la representación de las funciones sustantivas 
de las instituciones puede ser cuestionable. En efecto, la re-
producción de estructuras orgánicas en la elaboración de 
dichos cuadros puede conducir a una integración desacer-
tada de los expedientes lo que, a su vez, puede tener impli-
caciones significativas en la precisión y la integridad de la 
información registrada.
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6)	 En repetidas ocasiones, el cdd ha sido elaborado sin una 
base metodológica sólida y de forma desvinculada del cgca, 
a pesar de que este último debería constituir su punto de 
partida.

7)	 La intervención del grupo interdisciplinario en los proce-
dimientos de evaluación documental se caracteriza por su 
escasez o ausencia, lo que da lugar a incongruencias en la 
determinación de los valores documentales y a la ausencia de 
consenso en lo que respecta a los plazos de conservación y 
disposición.

Este escenario demuestra que, más allá de los lineamientos teó-
ricos, la implementación efectiva de los instrumentos archivísticos 
requiere fortalecer la profesionalización del personal, actualizar 
los marcos normativos internos y fomentar una cultura institucio-
nal que reconozca la importancia estratégica de los archivos.

Ley General de Archivos. influencias e implicaciones 

Es imperativo reconocer la influencia del modelo anglosajón de 
gestión documental (records management) y del modelo español 
en la lga. Para ello, se definen los siguientes conceptos.

En el ámbito administrativo, la gestión de documentos consti-
tuye el conjunto de procesos destinados a supervisar, estructurar, 
preservar y disponer de la documentación desde el momento de 
su génesis hasta su conclusión, con el propósito de optimizar los 
procedimientos operativos y regir el acceso a la información, su 
transferencia y su conservación.

 En concordancia con lo anterior, en la lga se manifiesta  
la influencia del modelo archivístico español, y se muestra en la 
administración y el sistema institucional de archivos. De acuerdo 
con Antonia Heredia,4 la administración de archivos constitu-

4	 Antonia Heredia Herrera, Gestión de documentos y administración de ar­
chivos (Madrid: Ministerio de Cultura, 2008), 46.
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ye una parte integrante de las instituciones. Se han señalado y 
establecido las funciones y las actividades de las áreas opera-
tivas que se integran en el sistema de archivo de las organiza-
ciones. Dichas funciones y actividades dependen de los órganos 
reguladores normativos en términos archivísticos, que permiten 
organizar y controlar la producción documental. Por tanto, se 
evidencia la necesidad de una planificación meticulosa, un con-
trol riguroso de riesgos, y un conjunto de políticas, normas y 
disposiciones jurídicas que respalden las acciones emprendidas. 
En consecuencia, la administración de archivos no se constitu-
ye como un ente aislado de la administración pública, sino que 
coexiste de manera intrínseca en el funcionamiento cotidiano de 
las instituciones. 

Esta investigación aborda la definición de gestión documental, 
que se establece como la atención archivística a los documentos de 
archivo desde su creación, a partir de planteamientos de economía 
y eficacia, hasta la determinación de su ingreso a los archivos. 

En el ámbito de la gestión documental, un aspecto relevante 
que se aborda en la lga es la gestión de documentos concebida 
como “el área de gestión encargada de garantizar un control eficaz 
y sistemático de la creación, recepción, mantenimiento, uso y dis-
posición de documentos, incluidos los procesos para incorporar y 
preservar la información y las pruebas de las actividades y opera-
ciones de la organización”.5 

En el ámbito de la gestión documental, la lga se fundamenta en 
aspectos sustanciales de la norma une-iso 15489, reconocida a nivel 
internacional. Es necesario antes señalar que la lga se erige como  
el entramado jurídico que confiere sentido, estructura y propósito a 
la gestión documental en México. Cada uno de los artículos señala-
dos en este estudio representa una pieza esencial en el engranaje 
que permite preservar la memoria institucional, garantizar la trans-
parencia y fortalecer la rendición de cuentas. 

5	 Asociación Española de Normalización y Certificación (aenor), une-iso 
15489-1: Información y documentación. Gestión de documentos. Parte 1. 
Generalidades (Madrid: aenor, 2001), 200, 8.
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 En la presente sección, se procederá a la exposición de los ar-
tículos que evidencian la aplicación de la norma iso 15489 en la 
lga, y se destaca su relevancia en el contexto de la administración 
de documentos electrónicos.

En el capítulo único, se abordan los conceptos de conservación 
de archivos, Cuadro General de Clasificación Archivística, dispo-
sición documental, documento de archivo, metadatos, gestión do-
cumental, transferencia y trazabilidad, conforme a lo establecido 
en las fracciones XVIII, XX, XXIII, XIX, XXIV, XLI, XXXIV, LVII 
y LVIII del artículo 4º.

En dicho capítulo único se aborda el análisis del artículo 5º, frac-
ciones I, II, III, IV y V, que establecen los principios de conser- 
vación, procedencia, integridad, disponibilidad y accesibilidad.

Es relevante señalar el tema de las obligaciones de los sujetos 
obligados en lo que respecta a la organización de sus archivos. 
Dichas obligaciones se encuentran establecidas en el artículo 11º, 
fracciones I, VI, VII, VIII, IX, X y XI, del capítulo II.

En los artículos 12º y 13º, fracciones I, II y III, se establecen los 
fundamentos de la gestión documental, que constituye un aspecto 
esencial en el ámbito de la administración de archivos y registros. 
Como se ha mencionado anteriormente, los artículos en cuestión 
establecen los principios rectores de la actividad archivística. Al 
definir la organización documental como una función estratégica, 
se reconoce que los archivos no son meros depósitos de papeles, 
sino sistemas vivos que reflejan el quehacer institucional. En es-
te contexto, la gestión documental emerge como un componente 
esencial de la gobernanza.

En el capítulo IX, que aborda la temática de los documentos 
electrónicos, se incluyen los artículos 41º al 45º, que delinean los 
principios y las disposiciones aplicables a la gestión, el almacena-
miento y la presentación de documentos electrónicos.

La incorporación de los documentos electrónicos en el marco 
legal constituye un reconocimiento de la transformación digital 
del Estado, lo que refleja una adaptación a las nuevas tecnologías 
y a las demandas de la sociedad del conocimiento. Como señalan 
estos artículos, resulta imperativo garantizar la autenticidad, la 
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integridad y la accesibilidad de los documentos digitales. De esta 
manera, se asegura que la memoria institucional no se diluya en el 
tránsito tecnológico. En este contexto, la interoperabilidad emerge 
como un principio de cohesión administrativa.

Es sustancial el análisis del artículo 50º, fracciones II, III, IV, VI 
y VII, que se centra en la valoración y la conservación documental 
como aspectos fundamentales de la gestión archivística.

La valoración documental constituye el elemento central de la 
gestión archivística. El objeto de análisis permite establecer una 
diferenciación entre los conceptos efímeros y los esenciales, así 
como entre aquellos elementos susceptibles de ser eliminados y 
aquellos que deben ser conservados. La implementación de direc-
trices técnicas para la baja documental y la preservación de do-
cumentos se constituye como un mecanismo de protección de la 
historia institucional, al tiempo que se evita la acumulación inne-
cesaria de información.

Los artículos 51º, 55º y 56º, que se encuentran estrechamente 
relacionados con las series documentales, son también indispen-
sables de conocer debido a que la serie documental, como con-
cepto, permite la agrupación de los documentos con relación a 
su función y contexto, y se les dota de sentido y estructura. Estos 
artículos reafirman la premisa de que cada documento constituye 
un componente de un entramado más vasto, y que su integración 
adecuada resulta imperativa para la consulta, la preservación y la 
trazabilidad. 

En lo que respecta a los artículos 60º, 62º y 63º, se aborda el te-
ma de la infraestructura y la interoperabilidad.

En el capítulo IX, que aborda la temática de los documentos 
electrónicos, se incluyen los artículos 41º al 45º, que delinean los 
principios y las disposiciones aplicables a la gestión, la presenta-
ción y la validación de los documentos electrónicos.

La incorporación de los documentos electrónicos en el marco 
legal implica un reconocimiento a la transformación digital del Es-
tado, lo que refleja una adaptación a las nuevas tecnologías y a las 
demandas de la sociedad del conocimiento. Como señalan estos ar-
tículos, resulta imperativo garantizar la autenticidad, la integridad 
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y la accesibilidad de los documentos digitales. De esta manera, 
se asegura que la memoria institucional no se diluya en el tránsi-
to tecnológico. En este contexto, la interoperabilidad significa un 
principio de cohesión administrativa.

La implementación efectiva de un sistema de gestión docu-
mental requiere de una infraestructura adecuada que permita 
la organización, el almacenamiento y el acceso a la información 
de manera eficiente. Como se desprende de los artículos ante-
riormente mencionados, la implementación efectiva de los archi-
vos requiere la asignación de espacios adecuados, la adopción de 
tecnologías pertinentes y una planificación meticulosa para ga-
rantizar su funcionamiento óptimo como sistemas articulados. La 
interoperabilidad, por su parte, garantiza que los archivos no ope-
ren como islas, sino como nodos conectados dentro del aparato 
institucional.

La riqueza conceptual del modelo español se manifiesta en la 
precisión terminológica del artículo 4º y en la estructura del Siste-
ma Institucional de Archivos (en adelante, sia). La ley adopta de-
finiciones claras sobre series, subseries, fondos, instrumentos de 
control y consulta, lo que permite una gestión documental orde-
nada, coherente y técnicamente sustentada. Esta influencia apor-
ta profundidad y rigor al marco normativo mexicano, y consolida 
una visión archivística moderna y funcional.

De acuerdo con las definiciones de gestión documental y ad­
ministración de archivos, podemos distinguir los dos modelos 
en la estructura de la lga, tanto en la definición de conceptos 
contemplados en los procesos archivísticos, las actividades, la 
organización y los requisitos normativos y teóricos; tanto en el 
establecimiento del sia que permite delimitar las atribuciones 
de las áreas operativas del archivo, como en la creación y la im-
plementación de un sistema de gestión documental como par-
te integral de la organización, el acceso y la conservación de la 
información a partir de su creación máxime en los documentos 
electrónicos.

Esto ha permitido responder a las necesidades contextuales de 
México, ya que en la actualidad se produce información tanto en 
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físico como en electrónico; por tanto, se requieren normas com-
plementarias que faciliten la organización, el acceso, el uso, la re-
producción, el control, la preservación y la conservación de la 
información a partir de estándares. En virtud de ello, es preciso 
implementar las normas iso 2308166 de asignación de metadatos; 
261227 de análisis de procesos; 161758 de principios para docu-
mentos electrónicos, y la norma tr 130289 para la digitalización 
documental. Por consiguiente, se da cumplimiento cabalmente a 
las disposiciones de la lga.

Al mismo tiempo, el modelo archivístico español –que a su 
vez ha adoptado la norma iso 15489 en su adecuación de la nor-
ma une-iso 15489– se ha reflejado en la práctica y la teoría archi-
vísticas mexicanas en la descripción documental, la organización 
documental, las transferencias documentales a los archivos de 
concentración e histórico correspondientes, el tratamiento en los 
documentos de archivo y su preservación, la aplicación de instru-
mentos archivísticos como la guía, el índice y los inventarios do-
cumentales y, por supuesto, la instalación del sistema de archivo, 
que permite, en el plano organizativo, darle el reconocimiento a 
las áreas archivísticas que conforman dicho sistema y el poder  
en la toma de decisiones a nivel directivo. Y es que antes de la 
lga, en México no existía un área responsable y con atribuciones 
propias dentro de las instituciones, pues se dependía del nivel 

6	 aenor, une-iso 23081-1: 2021. Información y documentación. procesos de 
gestión de documentos. Metadatos para la gestión de documentos. Parte 1: 
Principios. (Madrid: aenor, 2021). 

7	 aenor, une-iso/tr 26122:2008 in: Información y documentación. Análisis 
de los procesos de trabajo para la gestión de documentos (Madrid: aenor, 
2008).

8	 aenor, une-iso 16175-1: Información y documentación. Procesos y requi­
sitos funcionales para software para la gestión de documentos. Parte 1. Re­
quisitos funcionales y directrices asociadas para cualquier aplicación que 
gestione documentos electrónicos (Madrid: aenor, 2021).

9	 aenor, une-iso/tr 13028:2011 in: Información y documentación. Directri­
ces para la implementación de la digitalización de documentos (Madrid: 
aenor, 2011).
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jerárquico más alto, por lo que las gestiones y los cambios toma-
ban tiempo. 

Hasta este punto, tenemos claro que la lga responde a un am-
plio contexto de producción documental, en el que se tienen docu-
mentos de archivo electrónicos y físicos, que el sia es el conjunto 
de áreas operativas que se interrelacionan en los procesos de la 
organización documental durante su ciclo vital y que se requiere 
del apoyo de otras normas que faculten los procesos archivísticos.

Sin embargo, a pesar del gran trabajo realizado por especialis-
tas en archivística para la elaboración de la lga, en la práctica la-
boral, el panorama ha sido complicado para los archivistas.

Conclusiones

Para implementar de manera consciente y eficiente la lga, es nece-
sario conocer las normas iso de gestión documental para comple-
mentar la ley, contar con un sistema de gestión seguro, eficiente y 
eficaz en relación con los documentos electrónicos y tener contro-
lados los documentos físicos.

Por otra parte, se proponen estrategias para resolver los proble-
mas planteados con anterioridad. Estas estrategias se describen a 
continuación:

1)	 Consultar las guías y los instructivos para la elaboración 
del cgca y cdd.10 

10	 Archivo General de la Nación (agn), Instructivo para elaborar el Cua­
dro general de clasificación archivística (México: agn, 2012), acceso el 
9 de diciembre de 2025, https://idaip.org.mx/archivos/gestiondocumen-
tal/9%20instructivoCuadroClasificacion06072012.pdf e Instructivo para la 
elaboración del Catálogo de disposición documental (México: agn, 2012), 
acceso el 9 de diciembre de 2025, https://idaip.org.mx/archivos/gestiondo-
cumental/8%20INSTRUCTIVO_PARA_LA_ELABORACI_N_DEL_CAT_LO-
GO_DE_DISPOSICI_N_DOCUMENTAL.pdf. Asimismo, los cuadernos de 
la serie Gestión de Documentos y Administración de Archivos publicados 
por el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 
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2)	 Revisar metódicamente el manual de organización y los 
manuales de procedimientos, y analizar las funciones en 
relación con el marco legal que las sustenta.

3)	 Entrevistar al personal que lleva a cabo las actividades ad-
ministrativas para conocer y verificar las actividades seña-
ladas en el manual de procedimientos; detectar las series 
documentales y el flujo de los documentos, e identificar la 
integración de los expedientes.

4)	 Elaborar el cgca y definir las secciones y series documenta-
les. No se deben desarrollar subsecciones y series a menos 
que sea necesario, ya que esto facilita la implementación 
del instrumento archivístico y de control.

5)	 Elaborar fichas de valoración documental en colaboración 
con el grupo interdisciplinario y establecer acuerdos me-
diante actas de las reuniones de trabajo.

6)	 Elaborar el cdd una vez establecidos los valores y los tiem-
pos de retención, transferencia, disposición y conservación.

Es de suma importancia que las instituciones públicas cuen-
ten con archivistas con formación académica, ya que de ello 
depende la elaboración y la implementación acertada de los 
instrumentos.

Pública (inai) y el agn, elaborados por José Antonio Ramírez Deleón: Di­
seño de instrumentos de descripción archivística (México: inai/agn, 
2016), acceso el 9 de diciembre de 2025, https://archivos.juridicas.unam.
mx/www/bjv/libros/14/6715/1.pdf; Metodología para el diseño y formu­
lación de sistemas de clasificación y ordenación archivísticas (México: 
inai/agn, 2016), acceso el 9 de diciembre de 2025, https://archivos.juridi-
cas.unam.mx/www/bjv/libros/14/6714/1.pdf; Metodología para la valo­
ración y disposición documental: aspectos teóricos e instrumentales 
(México: inai/agn, 2014), acceso el 9 de diciembre de 2025, https://archi-
vos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/14/6716/1.pdf; Vicente González y 
Yamely Almarza Franco, Metodología y procedimientos para la digitali­
zación de documentos (México: inai/Universidad de la Salle, 2019), acceso 
el 9 de diciembre de 2025, https://archivos.juridicas.unam.mx/www/
bjv/libros/15/7090/1.pdf. 
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Otro factor importante es realizar prácticas conjuntas con los 
responsables del archivo de trámite para la integración de los ex-
pedientes, ya que las capacitaciones han resultado insuficientes en 
el aspecto práctico. Por consiguiente, los responsables del archivo 
de trámite han tenido complicaciones a la hora de integrar los ex-
pedientes e implementar los instrumentos archivísticos debido a 
dudas no resueltas.

Se deben sugerir actualizaciones o correcciones de los manua-
les de organización y de procedimientos, ya que las actividades 
y las funciones deben estar claramente establecidas y reflejadas en 
la información producida.

Por último, es necesario crear conciencia en todos los produc-
tores de información y responsables de archivo, y hacer hincapié 
en los beneficios prácticos de organizar la información y conser-
var lo estrictamente necesario.
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Introducción

La promulgación de la primera Ley Federal de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública Gubernamental (en ade-
lante, lftaipg), en 2002, sentó las bases de un proceso orien-

tado a garantizar el acceso ciudadano a la información en poder 
del Estado. No obstante, resulta evidente que el logro de este ob-
jetivo depende de manera crucial de la organización meticulosa y 
la accesibilidad de los archivos gubernamentales para su consulta.

En ese contexto, el 20 de febrero de 2004 se emitieron los Li-
neamientos generales para la organización y la conservación de 
los archivos del gobierno federal, considerados la primera nor-
mativa del siglo xxi en materia archivística. El establecimiento de 
estos lineamientos resultó en la implementación de una estruc-
tura archivística y la creación de instrumentos técnicos, tales co-
mo el Cuadro General de Clasificación Archivística (en adelante,  
cgca), el Catálogo de Disposición Documental (en adelante, cdd), 
los Inventarios Documentales y la Guía Simple de Archivos.

Con el propósito de fortalecer la transparencia y la protección 
de datos personales, el marco normativo ha experimentado una 
notable evolución. En 2012 se promulgó la Ley Federal de Archivos 

A casi dos décadas de los primeros lineamientos 
para la organización y la conservación  

de archivos
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(lfa), que posteriormente fue abrogada. Después, se promulgaron 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Públi-
ca (en adelante, lgtaip), el 4 de mayo de 2015, y la Ley Federal  
de Transparencia y Acceso a la Información Pública (en adelante, 
lftai), el 9 de mayo de 2016, que reemplazó a la de 2002.

De forma paralela, el 3 de julio de 2015 se actualizaron los li-
neamientos para el Poder Ejecutivo Federal, que reemplazaron los 
establecidos en 2004. Transcurrido un año, el 4 de mayo de 2016, 
se emitieron las directrices para la organización y la conservación 
de los archivos del Sistema Nacional de Transparencia (en adelante, 
snt), con aplicación en el ámbito nacional.

Análisis de las normativas existentes y su relación  
con los instrumentos archivísticos

Un acontecimiento significativo fue la promulgación de la Ley Ge-
neral de Archivos (en adelante, lga),1 el 15 de junio de 2018, que 
entró en vigor un año después. Si bien existen otras disposiciones 
normativas, el presente capítulo se centra en aquellas que han 
consolidado la obligatoriedad del tema archivístico en la adminis-
tración pública, lo que ha generado avances significativos, como:

1)	 La elaboración y difusión de instrumentos archivísticos.
2)	 La organización, identificación y descripción de archivos 

mediante inventarios.
3)	 La mejora en el perfil y las funciones del personal respon-

sable del Sistema Institucional de Archivos (en adelante, 
sia), incluyendo los archivos de trámite, concentración e 
históricos.

En relación con el punto 1), sobre la elaboración y publicación 
de los instrumentos archivísticos, es evidente que este proceso ha 

1	 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA.pdf
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tenido un impacto directo en la manera en que las instituciones 
públicas gestionan sus archivos. Como consecuencia, se ha con-
solidado un conjunto de herramientas técnicas que no sólo faci-
litan la organización documental, sino que también aseguran el 
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y 
acceso a la información. La existencia, actualización y difusión 
de estos instrumentos se ha convertido en un mandato legal pa-
ra todos los sujetos obligados, lo que ha contribuido a fortalecer 
una cultura archivística más profesionalizada y estructurada den-
tro del ámbito gubernamental. 

Hay dos aspectos que se han percibido actualmente en los archi-
vos. Por un lado, se cuenta con archivos organizados, identifica-
dos y descritos a través de inventarios. Y por otro, el nivel y las 
características del personal que conforma el sia ha mejorado; es 
decir, los responsables de la coordinación de archivos de los archi-
vos, de trámite, concentración e histórico.

En el cuadro 1 se muestran, de manera general, las disposicio-
nes vigentes, que obligan a tener actualizados, disponibles y pu-
blicados los instrumentos.

Al hacer una revisión exhaustiva en los instrumentos anterio-
res y en los artículos 13º y 14º de la lga, podemos mostrar que 
la evolución de la normatividad archivística en México refleja un 
proceso de maduración institucional que vincula directamente la 
gestión documental con el ejercicio democrático. Los extractos 
normativos revisados –principalmente de la lga, la lgt y los Li-
neamientos técnicos generales– demuestran que los archivos han 
dejado de ser simples depósitos de información para convertirse 
en instrumentos estratégicos de rendición de cuentas, acceso pú-
blico y protección de derechos.  

La obligatoriedad de contar con instrumentos archivísticos co-
mo el cgca, el cdd, los Inventarios Documentales y la Guía de 
Archivo Documental no sólo responde a una exigencia legal, sino 
que representa un compromiso ético con la memoria institucional 
y la ciudadanía. Estos instrumentos permiten estructurar, descri-
bir y conservar la información de manera sistemática, facilitando 
su consulta y asegurando su permanencia.
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Cuadro 1. Instrumentos y normativas

Instrumentos archivísticos Normativas

Cuadro General de Clasificación Archivística lga (artículo 13º); Lineamientos técnicos ge-

nerales para la publicación...2

Catálogo de Disposición Documental lga (artículo 13º); lgtaip (art. 70º fracc. XLV); 
Lineamientos técnicos generales para la pu-
blicación...

Inventarios Documentales lga (art. 13º); Lineamientos técnicos genera-
les para la publicación...

Guía de Archivo Documental lga (art. 14º); lgtaip (art. 70º fracc. XLV); Li-
neamientos técnicos generales para la pu-
blicación...

Fuente: elaboración del autor. N. de la e.: dado que la lga cambió en 2025,  
para fines comparativos, los artículos ya no corresponden.

Además, la periodicidad de actualización y publicación esta-
blecida en los Lineamientos técnicos generales refuerza la idea de 
que la gestión documental debe ser dinámica, transparente y ac-
cesible. La incorporación de plazos concretos para la difusión de 
información en medios electrónicos demuestra que el archivo ya 
no puede concebirse como una práctica aislada, sino como parte 
integral de los sistemas de información pública.

No obstante, el cumplimiento normativo no depende únicamen-
te de la existencia de leyes, sino también de la voluntad institucio-
nal y la profesionalización del personal encargado. La diversidad 
de sujetos obligados, que abarca desde dependencias federales 
hasta fideicomisos y municipios, plantea un desafío significativo 
en materia de coordinación y vigilancia. Para hacer frente a esta 

2	 Lineamientos técnicos generales para la publicación, homologación y es-
tandarización de la información de las obligaciones establecidas en el Títu-
lo Quinto y en la fracción IV del artículo 31º de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública, que deben de difundir los sujetos obligados 
en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. Últi-
ma reforma del Diario Oficial de la Federación, 26 de abril de 2023.
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situación, es imperativo fortalecer las capacidades técnicas y hu-
manas del sistema archivístico nacional.

En resumen, los extractos normativos examinados no sólo es-
tablecen obligaciones, sino que delinean una dirección hacia una 
cultura archivística más sólida, donde la información pública se 
administra con precisión, se preserva con responsabilidad y se po-
ne al servicio de la sociedad. En este sentido, la ley no se limita a 
establecer un conjunto de normas regulatorias, sino que se erige 
como un agente de transformación institucional.

Sujetos obligados: entre la responsabilidad documental  
y el reto institucional

La figura del sujeto obligado, tal y como se define en las disposi-
ciones jurídicas mexicanas, es fundamental para la consolidación 
de las políticas públicas de transparencia, acceso a la informa- 
ción y gestión documental. La magnitud de esta categoría, que 
abarca desde dependencias federales hasta fideicomisos, munici-
pios y entidades paraestatales, revela la complejidad del sistema 
administrativo y la amplitud del compromiso institucional que 
supone cumplir con los instrumentos archivísticos establecidos 
por ley.

Los datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(inegi)3 muestran que, a finales de 2020, había 865 sujetos obli-
gados en el ámbito federal y más de 7 700 en los niveles estatal 
y municipal. Esta cifra, lejos de ser meramente estadística, evi-
dencia la necesidad de una coordinación efectiva y de una cul-
tura archivística transversal que alcance todos los rincones de 
la administración pública. La diversidad de estos entes, que van 

3	 “Resultados del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Protección de Datos Personales en los ámbitos federal y estatal 
(cntaippdpf-e) 2021”, Comunicado de prensa número 546/21, 28 de sep-
tiembre de 2021, https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/bole-
tines/2021/StmaCntaNal/CNTAIPPDPF2021.pdf.
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desde organismos descentralizados hasta instituciones de crédito 
y empresas estatales, exige enfoques diferenciados, pero igual-
mente rigurosos, en la implementación de los instrumentos 
archivísticos.

La lga y la lgtaip no sólo establecen obligaciones técnicas, si-
no que también promueven una visión ética de la gestión docu-
mental. Cada sujeto obligado debe garantizar que la información 
bajo su custodia esté organizada, sea accesible y esté protegida, lo 
que implica contar con personal capacitado, infraestructura ade-
cuada y voluntad institucional. No obstante, el cumplimiento efec-
tivo de estas disposiciones sigue siendo un desafío, especialmente 
para las entidades con menor capacidad operativa o con un nivel 
bajo de profesionalización archivística.

El muestreo realizado sobre las entidades paraestatales, basa-
do en la relación publicada en el Diario Oficial de la Federación,4 
implica que muchas instituciones aún tienen retrasos en la pu-
blicación y actualización de sus instrumentos archivísticos en la 
Plataforma Nacional de Transparencia (en adelante, pnt).5 Esta si-
tuación plantea una pregunta crucial: ¿cómo garantizar que el man-
dato legal se traduzca en prácticas reales y sostenibles en todos los 
niveles de gobierno?

En este contexto, la figura del sujeto obligado no debe enten-
derse únicamente como una categoría jurídica, sino como un actor 
clave en la construcción de una administración pública más trans-
parente, eficiente y comprometida con la memoria institucional. 
La gestión documental, lejos de ser una tarea técnica aislada, se 
convierte en una responsabilidad compartida que vincula el de-
recho ciudadano a la información con el deber gubernamental de 
preservar y organizar su legado.

En el cuadro 2 se muestra el tipo y el número de sujetos obli- 
gados.

4	 “Relación de las Entidades Paraestatales de la Administración Pública Fede-
ral”, Diario Oficial de la Federación, 7 de agosto 2023, https://www.dof.
gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5697709&fecha=07/08/2023#gsc.tab=0.

5	 https://www.plataformadetransparencia.org.mx
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Cuadro 2. Tipología y cantidad de sujetos obligados

Tipo de organismo Cantidad

1) Organismos descentralizados

Organismos descentralizados sectorizados. 65

Organismos descentralizados no sectorizados. 15

Organismos descentralizados considerados institutos nacionales de salud. 13

Organismos descentralizados considerados centros públicos de investigación 
humanística y científica, desarrollo tecnológico e innovación.

12

2) Empresas de participación estatal mayoritaria

Empresas de participación estatal mayoritaria. 48

Empresas de participación estatal mayoritaria consideradas instituciones de 
banca de desarrollo.

6

Empresas de participación estatal mayoritaria consideradas instituciones na-
cionales de seguros.

2

Empresas de participación estatal mayoritaria considerados centros públicos 
de investigación humanística y científica, desarrollo tecnológico e innovación.

18

3) Fideicomisos públicos

Fideicomisos públicos. 8

Fideicomisos públicos considerados centros públicos de investigación huma-
nística y científica, desarrollo tecnológico e innovación.

2

Fideicomisos públicos que forman parte del sistema bancario mexicano. 6

4) Empresas productivas del Estado

Empresas productivas del Estado. 2

Empresas Productivas Subsidiarias. 13

Total 210

5) Entidades paraestatales en proceso de desincorporación

Organismos descentralizados. 4

Fideicomisos públicos. 3

Total 7

Fuente: elaboración del autor.
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Cumplimiento de la administración pública paraestatal  
con los instrumentos archivísticos

Uno de los principios básicos de la normativa archivística vigen-
te es la impertiva de los sujetos obligados de publicar y mantener 
actualizados sus instrumentos técnicos en medios electrónicos, 
especialmente en la pnt. Esta exigencia no sólo responde al cum-
plimiento legal, sino que también busca garantizar el acceso pú-
blico a la información documental y fortalecer la rendición de 
cuentas institucional.

Con el fin de comprobar el grado de cumplimiento de esta dis-
posición, se llevó a cabo una investigación exploratoria en diver-
sas instituciones de la administración pública, que se centró en 
el sector paraestatal. Dada la amplitud de este universo adminis-
trativo, se seleccionó una muestra representativa de 20 entidades, 
cuyas publicaciones se revisaron en la pnt. El propósito fue iden-
tificar si contaban con los instrumentos archivísticos obligatorios, 
como el cgca, el cdd, los Inventarios Documentales y la Guía de 
Archivo Documental, conforme a lo establecido en la lga y en los 
correspondientes lineamientos técnicos. De lo anterior se obtuvo 
el cuadro 3.            

De este estudio se concluye que, de la mayoría (18 instituciones), 
su información está desactualizada y corresponde a años anteriores 
a lo que debieron reportar en 2022. En algunos casos, no es lo que 
dice ser, están los vínculos, pero no tienen información. En una ins-
titución hay información desde 1974. De una institución, el vínculo 
del cdd corresponde a un juego en la computadora.

Aunque se trata de información general, es posible percibir una 
falta de compromiso real con la gestión archivística e incluso con 
los principios de transparencia. Si bien es cierto que en las últimas 
dos décadas se han producido avances derivados del marco nor-
mativo –como la creación de instrumentos archivísticos y el desa-
rrollo de la pnt–, en muchos casos estos elementos no cumplen 
con los estándares deseables: algunos están incompletos, están 
deficientemente elaborados o simplemente se publican para cum-
plir con la obligación formal de tenerlos disponibles.
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Cuadro 3. Cumplimiento de los instrumentos archivísticos
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cgca 7 13 5 1 1 0 0

cdd 7 13 10 1 1 1 0
De una institución, el vínculo de cdd co-
rresponde a un juego en la computadora.

Inventarios 
Documentales

14 6 2 1 1 0 2 El inventario es una relación simple.

Guía de 
Archivo 
Documental

5 15 9 1 0 0 6 La guía tiene información desactualizada.

Fuente: elaboración del autor.

Además de los instrumentos técnicos, las leyes generales de 
transparencia y de archivos establecen que las personas responsa-
bles de los archivos de trámite, concentración e históricos deben 
tener conocimientos especializados en la materia. Asimismo, se 
señala que el coordinador de archivos debe ocupar un nivel jerár-
quico equivalente al de dirección general, lo que supone un avan-
ce significativo. Sin embargo, en la práctica, pocas instituciones 
cuentan con una estructura archivística formalizada y, en muchas 
otras, esta figura no existe como tal, por lo que la responsabi-
lidad recae en personal que no tiene necesariamente formación 
ni funciones específicas en archivística. Esto provoca que la ges-
tión documental se convierta en una tarea secundaria delegada a 
personas sin respaldo institucional ni apoyo de la alta dirección, 
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lo que genera cuellos de botella y debilita el sistema archivístico 
en su conjunto. El artículo 27º de la lga, establece que:

El área coordinadora de archivos promoverá que las áreas ope-
rativas lleven a cabo las acciones de gestión documental y admi-
nistración de los archivos, de manera conjunta con las unidades 
administrativas o áreas competentes de cada sujeto obligado.

El titular del área coordinadora de archivos deberá tener al me-
nos nivel de director general o su equivalente dentro de la estruc-
tura orgánica del sujeto obligado. La persona designada deberá 
dedicarse específicamente a las funciones establecidas en esta Ley 
y la de la entidad federativa en esta materia.

Una de las aportaciones de la gestión documental es la orga
nización por niveles, que permite acceder hasta el expediente 
individual, identificado mediante una portada y clasificado ade-
cuadamente. Sin embargo, uno de los principales problemas radi-
ca en la elaboración de dichas portadas. Más allá de si están bien 
descritas o no, preocupa la inversión que implica su impresión, ya 
sea en hojas comunes o mediante procesos de imprenta.

Conclusiones

Las conclusiones de esta revisión permiten reflexionar sobre va-
rios aspectos críticos que afectan a la gestión documental en las 
instituciones públicas. En primer lugar, es evidente que los instru-
mentos archivísticos deben elaborarse con rigor técnico y no sólo 
como un trámite para cumplir la normativa. La existencia de docu-
mentos mal estructurados o publicados únicamente para aparentar 
cumplimiento normativo pone de manifiesto la falta de compromi-
so institucional con la transparencia y la memoria administrativa. 
En este sentido, tanto el agn como el Instituto Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Persona- 
les no solamente deben validar la existencia de estos instrumentos, 
sino también verificar que cumplan con cabalidad su propósito 
funcional y técnico.
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Se debe evaluar, por cada institución, si es necesaria la identifica-
ción de todos los expedientes con la portada; aunque es útil para la 
organización, debe ser analizado por cada institución según sus ne-
cesidades operativas y capacidades. La gestión de archivos no puede 
ser rígida ni uniforme, sino que requiere flexibilidad normativa que 
permita adaptar los procedimientos sin comprometer la trazabilidad 
ni la eficiencia. La inversión en portadas impresas, por ejemplo, 
debe justificarse en función del valor que aportan al sistema archi-
vístico y no convertirse en una carga administrativa innecesaria.

Los profesionistas en materia de archivos deben ser quienes 
administren los archivos. Deben crearse estructuras en las insti-
tuciones, no “hacer responsables” de otras áreas, ya que eso mer-
ma la gestión documental y el atraso continuará las siguientes 
dos décadas.

Finalmente, uno de los retos más persistentes es la falta de es-
tructuras institucionales sólidas para la administración de archi-
vos. La práctica de asignar esta responsabilidad a personal de 
otras áreas, sin formación especializada ni respaldo jerárquico, ha 
demostrado ser ineficaz y perjudicial. La archivística requiere profe-
sionales capacitados, con funciones claramente definidas y el res-
paldo de la alta dirección. Sin esta profesionalización, la gestión 
documental seguirá acumulando retrasos que podrían prolongar-
se durante décadas, afectando no sólo a la eficiencia administrati-
va, sino también al derecho ciudadano.
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Gobierno y memoria.  
El archivo como instrumento del poder

César Pérez Cortés

Dirección General de Archivos del Estado de Zacatecas (México)

Introducción

Probablemente el archivo nació de la urgencia de registrar 
las actividades del Estado, tales como el cobro de impues-
tos o el mantenimiento de las relaciones diplomáticas con 

otras civilizaciones. Si bien no hay pruebas contundentes sobre 
el momento y el contexto bajo el cuál se estableció el primer ar-
chivo de la humanidad, los indicios sugieren que éste fue creado 
por y para el poder. Y es que, independientemente del régimen 
de gobierno y de la época de la que se hable, los archivos han 
custodiado las pruebas que legitiman a las autoridades como go-
bernantes. Es el caso de los títulos de propiedad, los títulos nobi-
liarios, las leyes, los reglamentos, e incluso los estados financieros 
de las administraciones. 

Dada la riqueza de información política, cultural y económica 
que concentran, se dice que Napoleón Bonaparte intentó reunir 
en París los archivos de las civilizaciones colonizadas, con el fin de 
utilizarlos a manera de instrumentos de dominación, aunque su 
iniciativa nunca prosperó. No obstante, resulta interesante que los 
gobiernos más vigorosos de sus respectivas épocas han coincidi-
do en procurar el mantenimiento de sus archivos. Así ocurrió con 
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griegos, romanos, españoles, franceses, ingleses y, actualmente, los 
estadounidenses. 

Este ensayo propone observar al archivo como un medio de pro-
ducción que se encuentra bajo la propiedad del poder, pues de 
esta manera se visibilizan las funciones que desempeña para legi-
timar a las élites, es decir, articular el ejercicio de gobierno y cons-
truir la memoria de la sociedad. Cabe señalar que, a diferencia de 
otros medios de producción, el archivo no genera capital, sino que 
lo administra para alimentar la fuerza política, económica, física y 
cultural de las clases dominantes. 

Esta disertación se divide en dos bloques: en el primero se ha-
blará del comportamiento del poder y el vínculo que guarda con 
el archivo, mientras que, en el segundo, se abordará la función 
que desempeña la memoria para colonizar o decolonizar mentes, 
además del rol que juegan los documentos en este sentido. 

El ejercicio de gobierno

Norberto Bobbio explica que el poder es la relación que define el 
grado de influencia ejercida por un grupo u hombre sobre otro 
sujeto.1 Este fenómeno puede comprenderse a partir de dos ma-
neras: el poder actual y el poder potencial. La primera categoría 
se presenta “cuando la capacidad de determinar la conducta de 
otros es puesta en juego”,2 de tal modo que el subordinado cuen-
ta con una libertad mínima de voluntad, pues aún tiene la opción 
de desobedecer, aunque hacer esto implicaría el uso de la fuerza 
en su contra. 

A su vez, el poder potencial consiste en “la capacidad de de-
terminar los comportamientos ajenos”,3 es decir, el sujeto que dicta  
 

1	 Norberto Bobbio, Nicola Matteuchi y Gianfranco Pasquino, Diccionario de 
política (México: Siglo XXI, 2007), 1191. 

2	 Bobbio et al., Diccionario de política, 1192.
3	 Bobbio et al., Diccionario de política, 1192.
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las órdenes conoce con certeza la probabilidad con que sus su-
bordinados obedecerán su mandato. “Un jefe militar ejerce poder 
sobre sus soldados cuando ordena el ataque y sus soldados obe-
decen la orden; y tiene poder sobre ellos en tanto es probable que 
sus soldados pasen al ataque si el jefe lo ordenase”.4 

Un aspecto relevante es que las fuentes que alimentan al po-
der suelen encontrarse en la riqueza, la fuerza, la información, el 
prestigio, la legitimidad, la popularidad, entre otras más; pero si 
estos conceptos no representan el mismo valor para dos sujetos, 
se elimina toda relación de poder entre ellos. Durante la Segunda 
Guerra Mundial, habría sido inútil amenazar de muerte a un pilo-
to kamikaze, por ejemplo. Por tanto, si un grupo de sujetos apre-
cia como valor social la acumulación de riquezas monetarias y 
propiedades privadas, está vinculado dentro de una relación de 
poder. En consecuencia, quienes dispongan de mayor fortuna, 
tienen la ventaja de ejercer el mandato. Sin embargo, conforme 
se acentúen las desigualdades entre privilegiados y desfavoreci-
dos, la sociedad entrará en conflictos internos, y hará necesaria 
la creación de una institución que contenga el antagonismo cre-
ciente entre las clases sociales.5 

Sin hacerse notar, comienza a emerger una entidad que prote-
gerá las riquezas de los individuos y legitime las formas de adqui-
rirlas; es decir, el Estado, explica Friedrich Engels.6 Dicha figura 
dispone de diversos organismos que le ayudan a hacer valer la de-
fensa de los intereses de las clases gobernantes, “reafirmando así 
el dominio que éstas tienen sobre el resto de la sociedad, de tal mo-
do que reprime y explota a las clases oprimidas”.7 Entre los orga-
nismos que legitimaron al Estado figura un brazo coercitivo, que 
tendrá que robustecerse en la medida en que las contradicciones 

4	 Bobbio et al., Diccionario de política, 1194. 
5	 Friedrich Engels, El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado 

(Moscú: Progreso, 2017), 94, acceso el 22 de noviembre de 2025, https://
www.marxists.org/espanol/me/1880s/origen/el_origen_de_la_familia.pdf. 

6	 Engels, El origen de la familia…, 54. 
7	 Engels, El origen de la familia…, 98.
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sociales escalen,8 tales como el ejército, la policía, los tribunales y 
las prisiones o instituciones de este tipo.9 

Las actividades del Estado recaen en el gobierno, que puede 
estar dividido en Ejecutivo, Legislativo y Judicial, o concentrar-
se en un solo ente, aunque es importante recalcar que el go-
bierno se conforma por un conjunto de personas que ejercen el 
poder y “determinan la orientación política de una sociedad”,10 
esto es, tienen la facultad de tomar decisiones. Empero, los go-
bernantes no son los responsables de hacer cumplir sus manda-
tos; para ello disponen de un cuadro administrativo denominado 
“burocracia”.

Max Weber señala que la burocracia vino a convertirse en un 
recurso valioso para el ejercicio del poder, ya que no existe acción 
de la comunidad que supere a este aparato, pues es inexpugnable 
y trabaja para los intereses económicos que persigue el Estado, 
sea cual fuese su política en materia económica.11 No obstante, es 
fundamental recalcar que la burocracia no es la dueña de los me-
dios con los cuales el Estado hace valer su poder, ya que éstos per-
tenecen a las élites, quienes delegan su operación a sus cuadros 
administrativos subordinados. De acuerdo con Weber,12 las prin-
cipales características de la burocracia son:

1)	 La constante promoción de su formación profesional.
2)	 Rendir al máximo durante el ejercicio de sus funciones.
3)	 Las actividades desarrolladas por cada trabajador pueden 

ser aprendidas.

8	 Engels, El origen de la familia…, 94.
9	 Alejandro Lozano, Teorías del Estado y del poder (Bogotá: Escuela Superior 

de Administración Pública, 2008), 44.
10	 Bobbio et al., Diccionario de política, 710. 
11	 Santiago Martínez, “La burocracia. Elemento de dominación en la obra de 

Max Weber”, Misión Jurídica 9, núm. 10 (2016): 152, https://doi.
org/10.25058/1794600X.122.

12	 Martínez, “La burocracia…”, 149-150. 
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4)	 Existe un principio de atribuciones oficiales fijas, es decir, 
a)	 las actividades del aparato burocrático son distribuidas 

de acuerdo con lo indicado por las leyes respectivas; 
b)	 los poderes del aparato administrativo están determi-

nados por normas referentes a los medios coactivos uti-
lizados por el mismo aparato, y 

c)	 el cumplimiento de deberes se fija por un sistema de 
normas.

5)	 La burocracia se rige por el principio de la jerarquía fun-
cional y de la tramitación, esto es, el cuadro administrati-
vo es un sistema organizado de manera vertical, de modo 
que los funcionarios superiores tienen bajo su cargo a los 
inferiores;

6)	 Los elementos fundamentales para el desempeño de la bu-
rocracia son los empleados, los borradores, las minutas y 
los documentos. 

Al detenerse en el último punto, es posible comprender que 
la gestión documental forma parte de los mecanismos mediante  
los cuales las instituciones organizan, administran y supervisan 
sus actividades. En el afán de regular la vida pública, toda de-
cisión o actuación genera registros que dan cuenta de asuntos 
ideológicos, políticos o religiosos. En este sentido, Andrés Tello 
explica que los primeros archivos surgieron con la formación de 
los Estados para responder a la necesidad de administrar el terri-
torio, ya fuera en materia económica, social o política.13 

En suma, los archivos son una manifestación del poder. Facili-
tan el orden de las transacciones gubernamentales, registran acon-
tecimientos de interés público e incluso vigilan las actividades de 
individuos y grupos disidentes. Para ello, los archivos cuentan con 
dos ventajas: pueden especializar a su personal en gestión docu-
mental y disponen de diversos soportes materiales y tecnológicos 
para registrar todo tipo de testimonios. Lo anterior “significa que 

13	 Andrés Tello, Anarchivismo. Tecnologías políticas del archivo (Buenos Ai-
res: La Cebra, 2018), 59.
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algunos pueden permitirse el lujo de crear y mantener registros, y 
otros no; que ciertas voces serán escuchadas y otras no; que cier-
tos puntos de vista e ideas sobre la sociedad serán privilegiados y 
otros marginados”, advierten Terry Cook y Joan Schwartz.14 

Dicho de otro modo, el archivo forma parte de los medios de 
producción concentrados por las élites gobernantes, pues no to-
dos tienen la posibilidad de producir documentos con un carácter 
de oficialidad, ya sea ésta de tipo jurídica, contable, fiscal o admi-
nistrativa. Cada vez que el archivo del poder genera los anteriores 
tipos de documentos, reafirma al Estado como la autoridad que re-
gula la vida de la sociedad. Asimismo, al ser el archivo un reflejo 
directo del ejercicio del poder, es necesario comprender que, de 
acuerdo con Norberto Bobbio, éste se ejerce por dos vías: el con-
senso y la coerción,15 lo que también podría condicionar el uso 
de los documentos, tal y como veremos en los siguientes puntos. 

Consenso

El consenso es la cualidad de estar conforme con un mandato le-
gal, y permite a los grupos en el poder obtener obediencia de su 
pueblo sin recurrir a la violencia.16 Esto ofrece una estabilidad 
política de largo plazo; implica que la batalla debe desarrollarse 
en el terreno de la ideología, ya que ésta es el instrumento que 
legitima la existencia y el funcionamiento de un estado clasis-
ta, explica Nicos Poulantzas.17 Una vez que las clases dominan-
tes imponen en la sociedad su punto de vista político, intelectual 
y moral, a través del fomento de prácticas cotidianas y creencias 
compartidas, es posible hablar de la existencia de una hegemonía 

14	 Terry Cook y Joan Schwartz, “Archives, Records and Power. The Making of 
Modern Memory”, Archival Science 2 (2002): 17. 

15	 Bobbio et al., Diccionario de política, 711. 
16	 Isidro Cisneros, Norberto Bobbio. De la razón de Estado al gobierno demo­

crático (México: Instituto Electoral de Participación Ciudadana del Estado 
de Jalisco, 2014): 156-157. 

17	 En Lozano, Teorías del Estado…, 46. 
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cultural, concepto acuñado por Antonio Gramsci.18 En este fren-
te juegan un papel muy importante los intelectuales y las organi-
zaciones como universidades, centros de investigación, medios de 
comunicación, escuelas, editoriales, así como las industrias de la 
radio y la cinematografía.19 

Ejemplo de lo anterior son las oficinas de comunicación guber-
namental, cuyo material de archivo no solamente corresponde a la 
redacción de boletines de prensa, sino también a la generación de 
material audiovisual. En este sentido, durante el régimen nazi, en 
Alemania, el Ministerio del Reich para el Esclarecimiento Popular 
y Propaganda, a cargo de Joseph Goebbels, intervino en campos 
como la radio, la prensa, el teatro, la cinematografía, la literatura, 
el arte y la música para que leyes y asuntos políticos de interés del 
Estado fuesen aceptados por el público, como da cuenta la inves-
tigadora Tania Ruiz.20 Dicho modelo fue replicado en México, con 
la creación del Departamento Autónomo de Prensa y Propaganda 
(en adelante, dapp), el 18 de agosto de 1936, que tuvo como tarea 
principal difundir en el exterior “la verdadera situación de México” 
y hacer entender la justicia de los postulados revolucionarios, al 
igual que contrarrestar las campañas de desprestigio difundidas 
desde el extranjero.21 

Crear información y, a su vez, controlar la que se generaba desde 
el propio gobierno requería una férrea estructura, pero ayudaba 
a que el discurso de la nación no se desvirtuara ni sufriera inter-
pretaciones erróneas; de esta manera, el dapp servía como un ór-
gano de control capaz de ejercer como “una sola voz”: la voz del 
presidente.22 

18	 En Cisneros, Norberto Bobbio…, 190-194. Véase nota 99. 
19	 Guillermo Miranda, “Gramsci y el proceso hegemónico educativo”, Revista 

electrónica Educare 9, núm. 2 (2006): 22, https://doi.org/10.15359/ree.9-2.1.
20	 Tania Ruiz, Cine y propaganda en el ideario cardenista. El Departamento 

Autónomo de Prensa y Publicidad (1934-1940) (Morelia: Universidad Na-
cional Autónoma de México, 2022), 87. 

21	 Ruiz, Cine y propaganda…, 94. 
22	 Ruiz, Cine y propaganda…, 100. 
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El dapp contó con una oficina de Información General, respon-
sable de producir la información oficial que se enviaba a la prensa 
nacional y extranjera, a las agencias cablegráficas, a autoridades 
civiles y militares, al igual que a representantes de México en el 
extranjero. Pero también tenía la facultad de corregir cualquier 
noticia gubernamental no autorizada o semioficial que se hubiera 
hecho del dominio público. También existió una oficina técnica, 
que tuvo a bien coordinar todas las actividades de publicidad y 
propaganda. Definía la estrategia para hablarle al público y a tra-
vés de qué medios, pues se consideraba si las personas eran anal-
fabetas, o si vivían en comunidades alejadas, o, por el contrario, 
en grandes ciudades.23 

Los materiales producidos por oficinas de esta naturaleza no 
solamente se encuentran asentados en documentos normativos, 
administrativos y contables, sino en carteles, folletos, filmes, foto-
grafías y comunicados oficiales, además de otros posibles instru-
mentos que facilitan las actividades sustantivas, como podrían ser 
los reportes del monitoreo que diariamente se realizan para cono-
cer los principales temas en la agenda de los medios de comuni-
cación, y demás batallas ideológicas libradas desde este nicho de 
cuadros administrativos. 

Coerción

La coerción puede definirse simplemente como un alto grado de 
constricción, o bien, la amenaza de privaciones. Esto implica no 
solamente perjudicar a una persona o un grupo de personas a 
través de la violencia física o la restricción de sus libertades, sino 
que, además, existe un grado de incentivación entre el sujeto que 
ejerce el poder y quien se somete a él, puesto que, bajo la prome-
sa de recibir alguna ventaja, el subordinado también accede a ser 
sujeto de coacción, explica Bobbio.24 

23	 Ruiz, Cine y propaganda…, 101-102. 
24	 Bobbio et al., Diccionario de política, 1196. 
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El aparato gubernamental concentra las fuerzas coercitivas, y 
es el único legalmente facultado para hacer uso de ellas. No obs-
tante, ejercer violencia requiere de una justificación o permiso 
otorgado por la propia sociedad. De tal modo que, a mayor legi-
timación del poder político, se facilita el uso de los instrumentos 
coercitivos.25 En este renglón, cuando el mandato se ejerce a par-
tir de la obediencia incondicional, sin requerir dar explicaciones, 
las relaciones de poder no están fundadas en la persuasión, sino 
en la violencia, pues los subordinados corren el riesgo de ser víc-
timas de la coerción si deciden objetar las órdenes de sus superio-
res, puntualiza el politólogo italiano.26 

A diferencia de la construcción del consenso, el ejercicio coer-
citivo del poder es un territorio ampliamente trabajado por la 
archivística, dado que los documentos producidos desde este pa-
radigma son fundamentales para la defensa de los derechos hu-
manos y, por ende, para el acceso a la verdad y a la justicia. Este 
camino comenzó a trazarse a partir de la investigación de los crí-
menes de lesa humanidad cometidos por el régimen nazi durante 
las décadas de los años 30 y 40 del siglo xx, toda vez que en sus 
archivos se encontraron las evidencias que daban cuenta de tales 
acciones represivas. Esto hizo necesario colocar en el debate la ne-
cesidad de abrir los archivos a la ciudadanía, bajo el principio de 
transparencia, pues de esta manera se fortalece todo Estado que 
se presuma democrático, menciona José Ramón Cruz Mundet.27 

El informe “Los archivos de la seguridad del Estado de los 
desaparecidos regímenes represivos”, presentado en 1995 por la 
Unesco y el Consejo Internacional de Archivos, recomienda que 
los documentos producidos por regímenes opresivos desapare-
cidos deben resguardarse inmediatamente bajo el control de las 
nuevas autoridades democráticas; de igual forma, éstos deben 
ser depositados en instituciones archivísticas o en organizaciones 

25	 Bobbio et al., Diccionario de política, 123.
26	 Bobbio et al., Diccionario de política, 118-119.
27	 José Ramón Cruz Mundet, Manual de archivística (Madrid: Pirámide, 

1996), 51-52. 
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creadas específicamente para identificar a los responsables de  
los crímenes e indemnizar a las víctimas directas o indirectas de la 
represión, comenta el archivista catalán Ramón Alberch.28 

Dentro de los archivos del poder que dan cuenta en sus docu-
mentos del ejercicio de la coerción, resaltan los archivos nacionales 
o generales de la nación; los servicios de inteligencia; las policías 
y demás fuerzas de seguridad del Estado; los archivos militares, 
tanto de tierra, mar y aire; los juzgados, registros civiles y servicios 
penitenciarios; los de relaciones exteriores; los de organizaciones 
internacionales como las Naciones Unidas o la Cruz Roja; aque-
llos archivos específicos de control y represión, como lo son los 
servicios de información, organizaciones paramilitares, los tribu-
nales de excepción, los campos de concentración, prisiones espe-
ciales y centros psiquiátricos. Por otra parte, ajenos al Estado, se 
encuentran los archivos privados, como documentos personales y 
fotografías de particulares o asociaciones, las organizaciones de 
derechos humanos, fundaciones promovidas por la Iglesia, sindi-
catos, partidos políticos, centros de estudios, medios de comunica-
ción y, finalmente, comisiones para la verdad.29 

Administración de activos 

El Estado no solamente regula las contradicciones sociales a tra-
vés del ejercicio del consenso y la coerción; además, acumula y 
administra los capitales que alimentan al poder, toda vez que es 
a través de ellos que se crean los vínculos entre el gobernante 
y el subordinado, con lo que se garantiza el mandato. Norberto 
Bobbio detalla que, así como existe un poder ideológico –res-
ponsable de construir consenso– y un poder político –facultado 
para ejercer coerción–, también hay un poder económico, cuya 
misión es controlar los medios de producción, con el fin de indu-
cir una determinada conducta entre las personas que no poseen 

28	 Ramón Alberch, Archivos y derechos humanos (Gijón: Trea, 2008), 43-44.
29	 Alberch, Archivos y derechos…, 83-85. 
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tales bienes.30 “En general, todo posesor de bienes abundantes es 
capaz de condicionar el comportamiento de quien se encuentra en 
condiciones de debilidad y de penurias a través de la promesa y la 
atribución de compensaciones”.31 

Por su parte, el sociólogo francés Pierre Bourdieu detalla que 
el Estado acumula diversos capitales que le ayudan a enrique-
cer su poder, tales como la fuerza física, el capital simbólico, eco-
nómico y cultural –o informacional–, y que estos dos últimos 
producen documentación como censos, estadísticas, contabilidad 
nacional y cartografías.32 El archivo, bajo este paradigma, potencia 
su valor evidencial, pues concentra las operaciones comerciales, 
jurídicas, políticas, culturales y de cualquier otra índole que legi-
time al Estado como un poder fáctico. Este proceso sucede a partir 
de cuatro etapas: ordena o jerarquiza los objetos congregados, los 
clasifica, los valora y establece un aparato de control para su ac-
ceso y exhibición.33 

De acuerdo con Andrés Tello, el imperio británico es uno de 
los gobiernos que mejor utilizó el archivo para la administración 
de su poder, pues sus continuas exploraciones produjeron un sin-
número de mapas y censos que les ayudaron a clasificar y cuan-
tificar la información que generaban en cada expedición; esto 
logró el establecimiento de políticas educativas, jurídicas, de sa-
lud, así como de inmigración y policiales sobre aquellos territorios 
colonizados.34 

Así, el archivo y sus mecanismos de ordenamiento de las inscrip-
ciones sobre la superficie social de la máquina imperial resultan 
cruciales, pues la máquina archivística incorpora las nuevas cate-
gorías y clasificaciones mediante diversos dispositivos de poder 
y formas de conocimiento que definirán la fisonomía del Nuevo  
 

30	 Bobbio et al., Diccionario de política, 1216-1217.
31	 Bobbio et al., Diccionario de política, 1216-1217.
32	 En Lozano, Teorías del Estado y del poder, 52-53. 
33	 Tello, Anarchivismo…, 65.
34	 Tello, Anarchivismo…, 75-76. 
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Mundo. El archivo de esta “bio-colonialidad del poder” opera en-
tonces en las actas, ordenanzas, tratados y documentos adminis-
trativos del gobierno colonial, pero también en sus regímenes de 
visibilidad –como en las pinturas o cuadros de castas– y, por su-
puesto, sobre los propios cuerpos de la población americana.35 

En este sentido, como lo recalca Tello, el archivo también ad-
ministra el recurso humano. Para volver al imperio británico, ese 
gobierno utilizó instrumentos como los exámenes para evaluar el 
desempeño de las personas bajo su mando, o la fotografía, con 
la cual individualizaron a cada sujeto, haciéndolo identificable y 
controlable por medio de un archivo.36 Por tanto, desde dicho 
aparato es posible vigilar las actividades de las personas, pues a 
lo largo de los años, van dejando un rastro de documentos que 
nos hablan acerca de sus estudios académicos, sus actividades 
profesionales, así como de su vida privada –acta de nacimiento, 
de matrimonio, estudios médicos, domicilio, propiedades, entre 
otros–. Hoy, el archivo tiene incluso la capacidad para concentrar 
datos biométricos de sus gobernados, como es el caso de las hue-
llas dactilares y el iris. 

En suma, la acumulación de información es una de las activi-
dades más importantes y amplias para el archivo, pues permite 
administrar las fuentes o capitales que alimentan el poder, es de-
cir, saber el estado que guardan. Con base en ello, se facilita a las 
autoridades la toma de decisiones, que pueden ser de tipo coerci-
tivo o estar orientadas a la construcción de consensos. Alejandro 
Delgado asevera que mientras el poder acumula información de 
las personas, a éstas se le ocultan los documentos referentes a su 
gobierno; pues la finalidad del archivo es hacer valer los derechos 
del poder e impedir que los subordinados hagan valer los suyos.37 

35	 Tello, Anarchivismo…, 71. 
36	 Tello, Anarchivismo…, 77-78. 
37	 Alejandro Delgado, “Documentos y poder. Órdenes del discurso”, Anales 

de documentación (2010): 119, http://hdl.handle.net/10201/12719.
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Por otra parte, adicional al ejercicio diario de gobierno, el ar-
chivo también es un instrumento de representación social, un te-
rreno donde se vincula directamente con el campo de la memoria. 

La construcción de la memoria

Para Jacques Le Goff,38 los documentos son monumentos, dado 
que permiten recordar, avisar, iluminar o instruir. Es por ello que 
el poder, lejos de usarlos y producirlos de manera objetiva, los 
mantiene sujetos a intereses políticos de carácter nacionalista o im-
perialista. En consecuencia, los documentos imponen al futuro una 
imagen dada por quienes produjeron dicho registro, a tal grado 
que pueden llegar a mentirnos.39 La tarea del investigador es, en-
tonces, analizar el contexto o las relaciones de poder bajo las cua-
les se crearon los expedientes y así advertir el grado de apego que 
mantienen con la realidad. En suma, el archivo viene a funcionar 
como un modelo de representación del pasado que satisface ne-
cesidades informativas, pero también protege los intereses de los 
grupos que controlan el archivo mismo, advierte Jaime Sánchez.40 

Si bien es cierto que memorizar el pasado implica forzosamen-
te seleccionar los recuerdos más significativos para quien o quie-
nes realizan tal acción, esto se convierte en un problema cuando 
sólo un grupo tiene el privilegio de elegir los recuerdos, explica 
Tzvetan Todorov.41 Durante el siglo xx –agrega–, gobiernos auto-
ritarios también trataron de reducir a la otredad por medio de la 

38	 Jacques Le Goff, El orden de la memoria. El tiempo como imaginario (Bar-
celona: Paidós, 1991), 227. 

39	 Ivonne Suárez Pinzón, “Historia y archivística. Memorias del poder”, Revis­
ta cambios y permanencias (2012): 148, acceso el 23 de noviembre de 2025, 
https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistacyp/article/view/7365.

40	 Jaime Sánchez, “El giro archivístico. Su impacto en la investigación históri-
ca”. Humanitas Digital, núm. 47. (2020): 190-191, acceso el 23 de noviem-
bre de 2025, https://humanitas.uanl.mx/index.php/ah/article/view/279. 

41	 Tzvetan Todorov, Los abusos de la memoria (Barcelona: Paidós, 2000), 
13-14. 
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destrucción de aquellos documentos y monumentos ajenos a su 
visión del mundo, colocando su versión de los hechos como la 
única verdad oficial.42 Algo que, además, desencadena otros in-
convenientes como el negacionismo histórico; es decir, el poder, 
al controlar las políticas de la memoria, también tiene la capacidad 
de guardar silencio frente a los asuntos incómodos para sus inte-
reses. En resumen, recordar y olvidar es una decisión política que 
trastoca el derecho de las personas a la información y a la verdad. 

Sin embargo, a partir de la década de 1960 sucede un giro en 
este terreno, pues la memoria comienza a utilizarse como un ins-
trumento para decolonizar mentes, dado que tiene el potencial 
de recuperar esas otras historias ajenas a la verdad oficial. De es-
ta manera, se enfrenta a las políticas del silencio y el olvido. Esto 
ayudó a dar voz a movimientos surgidos desde la sociedad, como 
el feminismo, la diversidad sexual, los campesinos, los antiguos 
pueblos y grupos religiosos, señala el historiador francés Pierre 
Nora.43 Con base en lo anterior, es importante analizar las bifurca-
ciones de la memoria, dado que puede comportarse como un ins-
trumento ideológico del poder o, por el contrario, caminar hacia 
la pluralización del pasado. Para ello, es preciso discernir entre la 
memoria histórica y la memoria colectiva. 

Memoria histórica

Maurice Halbwachs define la memoria histórica como la recopila-
ción y la selección de hechos que resultan de interés nacional, y 
que son depositados principalmente en libros para formar la ideo-
logía de las personas. Sus relatos suelen ser esquemáticos e in-
completos, pues se enseñan a través de un orden cronológico que  
 

42	 Todorov, Los abusos de la memoria, 11. 
43	 Evelyn Erlij, “Entrevista a Pierre Nora: “El historiador es un árbitro de las 

diferentes memorias”, Letras Libres, 1 de febrero de 2018, https://letrasli-
bres.com/revista/entrevista-a-pierre-nora-el-historiador-es-un-arbitro-de-las- 
diferentes-memorias/.
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prioriza hechos, fechas, nombres, frases citables o anécdotas. Más 
que en las personas, esta memoria descansa y es fomentada por 
las instituciones que forman parte del Estado, por lo que se vive 
de manera descarnada entre los gobernados.44 

Asimismo, su marco de tiempo es muy amplio, de tal manera 
que poco importa la corta vida de los individuos, a menos que és-
tos sean de gran relevancia para la transformación de la sociedad 
durante un periodo determinado.45 Por esta razón, su mirada es-
tá centrada en los procesos que marcaron rupturas en la historia, 
mientras que las rutinas efímeras que ocurren dentro de los co-
lectivos humanos no son observadas, pese a que éstas ayudan a 
forjar la identidad.46 Otra característica es que impone una sola 
versión de los hechos, la cual, debido a su principio de objetividad, 
se construye a partir de un patrón de marcos que ayudan a encua-
drar los acontecimiento de forma estandarizada. Por tanto, si bien 
no existe un relato absoluto y universal que defina a la humanidad, 
la historia de un país pretende ser desarrollada de una manera tan 
común, que resulta muy similar a la de cualquier otra nación.47

A pesar de la variedad de lugares y tiempos, la historia reduce 
los acontecimientos a términos que son en apariencia compara-
bles, lo cual le permite asociarlos unos a otros, como variaciones 
sobre uno o varios temas. Sólo así consigue darnos una visión 
abreviada del pasado, recopilando en un instante, simbolizando 
en varios cambios bruscos, en varias acciones de los pueblos e indi-
viduos, las lentas evoluciones colectivas. Así es como nos presenta 
una imagen única y total.48 

Con base en lo anterior, Halbwachs considera desafortunada la 
asociación entre memoria e historia, ya que la segunda ha recopila-
do hechos para insertarlos a manera de recuerdos en las personas, 

44	 Maurice Halbwachs, La memoria colectiva (Zaragoza: Prensas Universita-
rias de Zaragoza, 2004), 54-60. 

45	 Halbwachs, La memoria colectiva, 78. 
46	 Halbwachs, La memoria colectiva, 87.
47	 Halbwachs, La memoria colectiva, 85. 
48	 Halbwachs, La memoria colectiva, 86.
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tratando de retener una imagen del pasado que ha dejado de re-
presentar para las nuevas generaciones lo que llegó a significar en 
su contexto original. Por su parte, la memoria en realidad no se 
fija a ningún marco; por el contrario, se transforma continuamen-
te. En este sentido, la necesidad de asentarla en un documento nace 
solamente cuando el recuerdo se encuentra bastante alejado en el 
tiempo, de modo que existen pocos testigos de él.49

Memoria colectiva

Por su parte, la memoria colectiva emerge de los grupos sociales, 
quienes evocan recuerdos significativos para ellos mismos y son 
relatados desde la subjetividad de sus puntos de vista. Dado lo an-
terior, cuanto más pequeña es una comunidad, más fuerte es su 
memoria colectiva, pues es un vínculo de cohesión.50 Además, las 
impresiones personales no solamente se basan en recuerdos pro-
pios, sino en los de los demás, y adquieren la capacidad de recons-
truir una serie de acciones, sin recordar de manera individual tales 
hechos, “como si reiniciase una misma experiencia no sólo la misma 
persona, sino varias”.51 

En el juego de la memoria, intervienen factores como el espa-
cio, el tiempo y el lenguaje. En el primero de los casos, los luga-
res pueden evocar recuerdos significativos para un grupo social, 
ya sea un territorio considerado sagrado, o el punto donde ocu-
rrió una catástrofe. A su vez, el tiempo es el intervalo a partir del 
cual se concibe la vida –usualmente el formato más usado corres-
ponde al año, el mes y el día–. Mientras que el lenguaje es el canal 
mediante el cual se transmiten los recuerdos, que bien puede ser 
intrapersonales o interpersonales.52 De acuerdo con Jacques Le 

49	 Halbwachs, La memoria colectiva, 80-81. 
50	 Halbwachs, La memoria colectiva, 36. 
51	 Halbwachs, La memoria colectiva, 29. 
52	 Salvador Arciaga, Juana Juárez y Jorge Mendoza, Introducción a la psicolo­

gía social (México: Universidad Autónoma Metropolitana/Miguel Ángel Po-
rrúa, 2013), 216. 
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Goff, existen sociedades cuya memoria colectiva no descansa en 
documentos, sino en la tradición oral, lo que imposibilita apren-
der los relatos del pasado palabra por palabra, es decir, de manera 
mecánica. Por el contrario, la función de la memoria colectiva es 
más creadora que repetitiva; elabora una reconstrucción genera-
tiva para transmitir conocimientos considerados como secretos.53 

Por otra parte, Eduardo Sandoval afirma que la memoria colec-
tiva es un recurso que ayuda a decolonizar mentes y desfragmen-
tar las historias hegemónicas impuestas, ya que se reconstruye el 
pasado desde otras miradas alejadas del poder.54 “Esto significa 
que tenemos que promover el conocimiento de la memoria social y 
su trascendencia en la vida cotidiana de la población en general 
y en toda la geografía nacional, haciendo de la memoria un ver-
dadero patrimonio de la humanidad”.55 No obstante, como ya se 
señaló anteriormente, la memoria colectiva habita principalmente  
en el recuerdo de grupos sociales, mientras que su asentamiento en 
documentos es escaso, por lo que se encuentra fuera del radar ar-
chivístico. Como resultado, la memoria histórica se confirma co-
mo la usuaria más común del archivo, y asegura, así, el resguardo 
de los documentos del poder. A partir de ellos, construye una ver-
dad histórica afín a la ideología política de las clases gobernantes. 

Si bien la teoría moderna de la gestión documental exige que 
la selección de los documentos que habrán de formar parte de la 
memoria de un país se realice a través de un filtro denominado 
valoración documental, en México, la Ley General de Archivos 
(en adelante, lga) pondera el punto de vista del oficialismo, pues 
dicha actividad recae sobre el grupo interdisciplinario de la orga- 
nización que produjo el documento, que es integrado por los titu-
lares de las áreas jurídica, de planeación, de coordinación de archi-
vos, de tecnologías de la información, de transparencia, el órgano 
interno de control y las unidades administrativas que generaron 

53	 Le Goff, El orden de la memoria, 137-138. 
54	 Eduardo Sandoval, Educación para la paz integral (Bogotá: arfo, 2016), 

272.
55	 Sandoval, Educación para la paz integral, 272. 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   115TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   115 19/02/2026   02:06:28 p. m.19/02/2026   02:06:28 p. m.



De la teoría a la práctica…

116

la información. A pesar de que teóricos como Antonia Heredia56 
y José Ramón Cruz Mundet57 sugieren incluir en esta actividad a 
agentes externos –como los usuarios de la información– o investi-
gadores, el marco normativo en México reduce esta posibilidad a 
la consulta de un especialista que conozca la naturaleza y el objeto 
social del sujeto obligado. Es decir, abrir la valoración documental 
al público no es una actividad obligatoria, sino que se encuentra 
sujeta a la voluntad del grupo interdisciplinario. 

En este sentido, la investigadora brasileña Clarissa Moreira dos 
Santos Schmidt advierte un conflicto de intereses: al permitir que 
quien genera un documento también sea quien lo valore, se favo-
rece la perpetuación de un discurso dominante que decide qué 
contar y qué silenciar, distorsionando la información conforme 
a intereses políticos o administrativos.58 Por ello, autores como 
Hans Booms sugiere que el valor de los documentos sea deter-
minado por la sociedad, ya que, de esta manera, la mirada y las 
opiniones del público se verán reflejadas en los documentos selec-
cionados para su conservación.59 

Con base en este enfoque plural, Terry Cook propone trabajar 
un modelo llamado macrovaloración, donde la atención esté cen-
trada en las relaciones de poder que interactúan en la generación 
de los documentos. Es decir, más allá del contenido del expediente, 
es importante conocer bajo qué contexto se produjo y así desnu-
dar los intereses políticos, culturales e ideológicos que se escon-
den detrás de cada registro, lo que permite asumir la archivística 

56	 Antonia Heredia Herrera, Archivística general. Teoría y práctica (Sevilla: 
Diputación Provincial de Sevilla, 1991), 191. 

57	 Cruz Mundet, Manual de archivística, 212.
58	 Clarissa Moreira dos Santos Schmidt, “O clássico e o pós-moderno: Algu-

mas reflexões acerca da Arquivologia a partir do pensamento de Hilary 
Jenkinson e Terry Cook”, Informação Arquivística 3, núm. 1 (enero-junio 
2014): 48, acceso el 9 de diciembre de 2025, https://www.aaerj.org.br/ojs/
index.php/informacaoarquivistica/article/view/35.

59	 Jorge Castillo y Grettel Ravelo. “El proceso de valoración documental a la 
luz de los actuales debates archivísticos”. Revista Interamericana de Biblio­
tecología 40, núm. 3 (2017): 279, https://doi.org/10.17533/udea.rib.v40n3a07.
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desde un enfoque holístico.60 Con esta medida, Cook plantea una 
solución para diversificar las voces polisémicas inherentes a los 
documentos oficiales. Sin embargo, el archivo seguirá en deuda 
con las memorias colectivas, pues tendrá que abrirse a ellas para 
reconocer a sus integrantes como sujetos históricos, al igual que 
lo son las élites del poder.

Conclusiones

El archivo es un instrumento productor de discursos al servicio 
del poder, que, bajo el objetivo de legitimar a las élites, cumple 
con dos tareas fundamentales. En primer lugar, articula el ejerci-
cio de gobierno; esto es, administra los activos económicos, cul-
turales, políticos y humanos que alimentan la fuerza del poder; 
produce contenidos ideológicos para generar consenso entre las 
personas y apoya a las labores coercitivas del Estado. Incluso de-
ja evidencias de violaciones a los derechos humanos. En segundo 
lugar, el archivo también juega un rol patrimonialista, al construir 
un sistema de representación del pasado, por medio de la selec-
ción de documentos considerados históricos, aunque es un proce-
so viciado, porque el propio poder juzga qué debe ser recordado 
y qué olvidado. En este sentido, los expedientes nos ofrecen una 
vista al pasado condicionada por el criterio de quienes generaron 
tales registros, imponiendo una sola verdad de los hechos. 

La maquinaria archivística actúa de tal manera debido a que ya-
ce subordinada al poder y, por tanto, opera bajo los intereses de 
las élites gobernantes. Así, cabe lanzar la pregunta “¿para quién ar-
chivamos?”, ya que esto podría impulsar un giro en las bases de la 
gestión documental y colocarla al servicio de las personas, antes 
que las instituciones, modificando su patrón de comportamiento 
por nuevas funciones impregnadas de valores apegados al desa-
rrollo humano. Si bien en México existe una lga que promueve 

60	 Citado en Castillo y Ravelo, “El proceso de valoración documental…”, 280. 
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la protección de los documentos para impedir su destrucción de 
forma discrecional, esta norma aún es perfectible, pues todavía 
puede abrir las políticas archivísticas a la participación ciudadana, 
con el fin de establecer una cultura archivística entre las personas 
y, por consecuencia, emancipar al archivo del poder. 
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Introducción

Los documentos son la fiel evidencia de los actos y los trámi-
tes jurídicos.1 Su generación ha estado ligada a los más disí-
miles hechos legislativos, relacionados con el nacimiento, el 

desarrollo o la muerte de una persona natural hasta la creación, la 
gestión o la extinción de una persona jurídica. Así, han acompa-
ñado la vida social durante toda su existencia.2 

Su concepción se ha establecido a lo largo de la historia, sin 
tener en cuenta el soporte en el que se presenta. En tal sentido, el 
acto de trasmisión de la información producto de la actividad hu-
mana ha sido el elemento clave para tal configuración. De ahí que 
se haya generado lo mismo en piedra, que papiro, papel, cinta fíl-
mica, radiofónico o en diferentes formas digitales. Ello repercute, 
sobre todo, en las características propias de la preservación y no 
en la estructura de la definición.3

1	 Ramón Alberch, Archivos y derechos humanos (Gijón: Trea, 2008), 25-102. 
2	 José Ramón Cruz-Mundet y Fernando Mikelarena, Información y documen­

tación administrativa (Madrid: Tecnos, 1998), 81-98.
3	 Enrique Pérez, El archivo y el archivero (Santa Cruz de Tenerife: Canari-

card, 1997), 108-120.

¿Es importante estudiar la historia  
de la legislación archivística nacional?  

El caso de estudio de Cuba

Yorlis Delgado López

Colegio Universitario San Gerónimo de La Habana (Cuba)
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La gestión, la conservación, el tratamiento y el acceso de los 
documentos han estado vinculados con las disposiciones jurídi-
cas, teniendo en cuenta que su posesión ha sido vista, a lo largo 
de la historia, como un elemento de poder de los grupos hege-
mónicamente dominantes. La información contenida en dichos 
documentos ha sido valorada por las repercusiones económicas y 
políticas que tendría su divulgación. Por eso, dichos grupos siem-
pre han tomado medidas jurídicas para lograr la protección y el 
ulterior uso de los documentos; incluso, en algunos casos, se han 
aprobado disposiciones realmente impresionantes.4

Al conjunto de disposiciones relativas a la regulación en estos 
temas se le conoce, doctrinalmente, como legislación archivís­
tica, término que ha sido aceptado –a nivel internacional– por 
teóricos y gestores.5 Esta legislación se materializa desde sim-
ples recomendaciones a la conservación y el tratamiento de los 
documentos, hasta disposiciones más completas con respecto a 
la organización funcional de sistemas de gestión documental. 
Su función ha sido siempre la de resolver problemas prácticos 
–e incluso teóricos– de la práctica archivística de los países, lo 
que ha estado atemperado, también, a las tradiciones cultura-
les, de gestión, de generación documental y a la identidad de 
las naciones.6 

4	 Mayra Mena Mugica, “El papel de la gestión documental en los procesos de 
rendición de cuentas. Apuntes para una ley cubana de trasparencia y acce-
so a la información”, alcance Revista Cubana de Información y Comuni­
cación 9, núm. 23. (2020), acceso el 27 de noviembre de 2025, https://
revistas.uh.cu/alcance/article/view/5311. 

5	 Grupo Iberoamericano de Tratamiento de Archivos Administrativos (gita), 
Hacia un diccionario de la terminología archivística (Santafé de Bogotá: 
Archivo General de la Nación, 1997), 4-19.

6	 Luis Fernando Jaén García, “La legislación archivística en América Latina”, 
Diálogos. Revista Electrónica de Historia 2, núm. 3 (2001), https://doi.
org/10.15517/dre.v2i3.6325. 
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Metodología

Esta contribución tiene el objetivo de analizar integralmente la 
importancia de la historia legislativa nacional en archivos, a 
partir de una fundamentación holística del tema y de los pa-
rámetros que fundamentan la propuesta y el caso de Cuba. Para 
lograr ese objetivo, se emplearon los métodos de análisis his-
tórico-jurídico, en relación con el estudio de las disposiciones que 
regularon la actividad de archivos en Cuba, así como para deter-
minar los aspectos trascendentales en la historia por cada uno 
de los objetos de protección determinados por el autor; de aná-
lisis teórico-jurídico, para el estudio de los aspectos doctrinales 
y relativos a la legislación vigente en Latinoamérica, importantes 
para el término legislación archivística; de análisis jurídico-compa- 
rativo, para el estudio de las disposiciones relativas a la legisla-
ción vigente en Latinoamérica vinculadas al tema que permitirán 
arribar a reflexiones conclusivas acordes con los aspectos doctri-
nales; y se aplicará la técnica de análisis de documentos jurídi-
cos, para sistematizar y analizar la historia legislativa en materia 
de archivos en Cuba. 

Importancia de los estudios sobre la legislación  
archivística nacional 

Al fundamentar la importancia de la legislación archivística se de-
be valorar el fin utilitario de los documentos. Su valor de uso es 
una fuente primaria para las investigaciones. En ello tienen un rol 
especial las ciencias históricas; pero no son las únicas beneficia-
das, ya que la protección y la conservación documentales son la 
base fundamental de la garantía que tienen los ciudadanos al ac-
ceder a éstos en sus gestiones y trámites. Por tanto, conservar y or-
ganizar los documentos para brindar un servicio público eficiente 
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es el valor más evidente de los registros, lo que garantiza su utili-
zación de manera natural y sin contratiempos.7

Esta función de los documentos se ha tergiversado mucho a 
lo largo de la historia. Es preciso recordar que durante siglos impe-
ró la doctrina de que el fin esencial de la conservación era preservar 
las fuentes para el uso privilegiado de la clase en el poder. Dicha 
forma doctrinal de valorar los documentos cambió en el decurso 
histórico y ello propició un salto paradigmático importante. Un 
documento se preserva hoy por la necesidad –implícita o explíci-
ta– de información, que se puede satisfacer con el acceso al él. Es-
to implica que se modifiquen los roles de los sujetos en la relación 
Estado-documentos-archivos.8 

En la actualidad se valora al archivo con una visión y un con-
cepto más amplios y racionales. El carácter probatorio de sus 
documentos demuestra su papel asegurador en la gestión de cual-
quier entidad administrativa; imprescindible para lograr el control 
sobre los activos y demás recursos de una organización, y para 
asegurar procesos y probar transacciones, por sólo citar algunos 
ejemplos. Además de este fin práctico, no sólo son las evidencias 
reales de cada uno de los procederes como instrumento de control 
y supervisión, sino también aseguran la continuidad de los proce-
sos históricos. A esto se une el carácter impositivo que tienen los 
archivos como entidades preservadoras del derecho de acceso a la 
información, tanto de personas naturales como jurídicas. 

Un ciudadano común comprende su valor cuando requiere sus 
servicios en un trámite legal o ante una necesidad informativa 
concreta. Entonces, se percata de que la preservación documental 
fue vital para la solución o no del problema. Se considera que los 

7	 Antonia Heredia Herrera, Manual de archivística básica. Gestión y siste­
mas (Puebla: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla-Archivo Histó-
rico Universitario, 2013), 59. 

8	 Hannah Alpert-Abrams, David A. Bliss e Itza Carbajal, “Post-Custodialism 
for the Collective Good. Examining Neoliberalism in US-Latin American 
Archival Partnerships”, Journal of Critical Library and Information Studies 
2, núm. 1 (2019), https://doi.org/10.24242/jclis.v2i1.87. 
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archivos son un instrumento jurídico de los ciudadanos para ejer-
cer derechos y lograr un Estado de derecho, donde prime la tras-
parencia y la rendición de cuentas, como elementos configurativos 
de la democracia.9

El valor probatorio demuestra un papel preponderante actual 
en la reconstrucción de hechos, viabilizar procesos o resolver trá-
mites importantes. Esta dimensión sociocultural del documento ha 
dado un vuelco doctrinal, en las últimas décadas, para verla más 
asociada a la rendición de cuentas y a la transparencia administra-
tiva. Ésta representa, como principio de la gestión pública, un ele-
mento indispensable de los modernos sistemas democráticos, y se 
relaciona con claridad, fidelidad, moralidad y ética que debe pre-
valecer en toda actividad de la administración pública. De ahí que 
el implementar un sistema de gestión documental ha de reflejar 
tales valores y ser un fiel exponente del actuar administrativo.10

Todos los actos administrativos generan documentos y éstos 
son la evidencia de su realización. Por ende, hay un elemento pro-
porcional entre el acto en sí y el documento resultante. En tal sen-
tido, cobra importancia su riguroso control y supervisión, pues 
dichos actos quedan en la línea del tiempo como evidencia. Asi-
mismo, en igual medida se relacionan con la rendición de cuentas 
de los funcionarios públicos, ya que, por este principio, los ser-
vidores públicos están obligados a informar y explicar tanto los 
avances y resultados de su gestión, como el cumplimiento en la 
garantía de los derechos ciudadanos y de sus organizaciones so-
ciales mediante espacios de diálogo público. En este empeño, los 
documentos tienen un valor especial, y también son significativos 
como garantía del buen gobierno.11

9	 Ramón Alberch y José Ramón Cruz-Mundet, ¡Archívese! Los documentos del 
poder. El poder de los documentos (Madrid: Alianza, 2008).

10	 Laura Nahabetián, Acceso a la información pública. Pilar fundamental del 
buen gobierno (Montevideo: Amalio M. Fernández, 2010), 3-99.

11	 Marlene Salazar, “El archivo y su adaptación a los cambios sociales: socie-
dad de la información y revolución tecnológica”, investigca. Revista de In­
vestigación en Gestión Administrativa y Ciencias de la Información 2 
(2018), https://doi.org/10.23850/25907662.1854. 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   125TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   125 19/02/2026   02:06:28 p. m.19/02/2026   02:06:28 p. m.

https://doi.org/10.23850/25907662.1854


De la teoría a la práctica…

126

Los elementos antes expuestos ratifican el acceso a la docu-
mentación como un derecho humano de singular importancia y, a 
la vez, el derecho que sustenta toda la legislación relativa a los as-
pectos analizados. Resulta primordial tanto en las sociedades de-
sarrolladas como las que están en vías de desarrollo, cuando se 
implementan los procedimientos que han de garantizar los princi-
pios claves de la administración pública y los derechos inherentes 
a las personas. Por eso la conservación, el tratamiento y el acceso a 
los registros trascienden su función de gestionar la memoria his-
tórica de una nación.12 

Entonces, este análisis propicia el entendimiento de que la his-
toria de estos procesos, como decurso sistémico de hechos so-
cioeconómicos y políticos, resulta un valioso material de estudio: 
saber de dónde nacen los principios regulados, las fuentes prima-
rias de las doctrinas legislativas, los cambios y modificaciones en 
cada momento histórico, el análisis de tendencias, entre otros, son 
algunos de los resultados concretos a obtener de estas investiga-
ciones científicas. 

Cuba y su historia legislativa en archivos 

La importante y rica tradición en materia legislativa en el área de 
archivos no se debe subvalorar a la hora de sostener cualquier 
análisis o proyecto en esta disciplina jurídica. Éste es referente y 
sustenta cualquier modificación o nueva ley que se promulgue en 
Cuba. Se reflexiona sobre algunas cuestiones generales a partir de 
las siguientes gráficas.

La gráfica 1 muestra la distribución de disposiciones por perio-
dos históricos, lo que evidencia un relativo balance en la aproba-

12	 Asleni Díaz Jiménez y Arlene González Pérez, “La gestión documental en 
función de la gobernanza de la información. El caso de la Universidad Cen-
tral ‘Martha Abreu’ de las Villas”, sapientiae. Revista de Ciencias Sociais, 
Humanas e Engenharias 6, núm. 1. (2020): 70-85, acceso el 27 de noviem-
bre de 2025, https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=572763612007.
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ción de normas jurídicas, a pasar de las diferencias de siglos que 
perduró cada etapa.

Gráfica 1. Distribución de disposiciones jurídicas vinculadas  
a archivo en Cuba, por periodos históricos
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Fuente: elaboración del autor.

A partir del análisis de estas disposiciones, propongo una perio-
dización teniendo en cuenta el objeto de protección fundamental:13

1)	 1559-1941. Protección jurídica de los documentos. Se emi-
ten disposiciones relativas a proteger el documento admi-
nistrativo sin una mirada historicista. Se regulan, además, 
su tratamiento, conservación y acceso.

2)	 1942-2000. Protección jurídica de los documentos históri-
cos. Se sancionan regulaciones para proporcionar protec-
ción a los documentos históricos del país, se pondera su 
valor, y se declaran de utilidad pública y parte integrante 
del patrimonio nacional. Se regula el funcionamiento del 
Archivo Nacional de Cuba como depósito de éstos. Ade-
más, se protege su tratamiento, conservación y acceso.

13	 Yorlis Delgado, “Historia legislativa en materia de archivos en Cuba (1559-
2019)”, e-Ciencias de la Información 13, núm. 1 (2023), https://doi.
org/10.15517/eci.v13i1.51803. 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   127TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   127 19/02/2026   02:06:29 p. m.19/02/2026   02:06:29 p. m.

https://doi.org/10.15517/eci.v13i1.51803
https://doi.org/10.15517/eci.v13i1.51803


De la teoría a la práctica…

128

3)	 2001- actualidad. Creación y fortalecimiento del Sistema Na-
cional de Archivo (en adelante, sna). Se crea el sna como 
organización encargada de gestionar, preservar, tratar y po-
ner en valor el patrimonio documental cubano. Se da una 
protección integral al documento desde su nacimiento has-
ta su depuración o depósito en un archivo histórico.

A partir de esta clasificación se estudian las disposiciones 
emitidas. 

1559-1941. Protección jurídica de los documentos

Los antecedentes más remotos de la protección jurídica de la do-
cumentación datan de 1559, fecha en que se sancionaron las Or-
denanzas de Felipe II. Las disposiciones jurídicas14 emitidas se 
expresan en el cuadro 1.

Cuadro 1. Disposiciones jurídicas 1559-1941 

Disposiciones Fecha Relativa a

Ordenanzas de Felipe II 1559 Conservación documental.

Ordenanzas de Felipe III 1602 Conservación documental.

Real Cédula [sin núm.] 1664 Acceso a los documentos en archivos.

Real Cédula [sin núm.] 1693 Acceso a los documentos en archivos.

Real Orden [sin núm.] 1796 Arancel para el archivo del consulado de Agricul-
tura, Industria y Comercio de La Habana.

Real Orden núm. 531 1840 Crea el Archivo General de la Real Hacienda de la 
Isla de Cuba.
Normas generales de archivos que implica: preser-
vación documental, acceso a los documentos en 
archivos.

14	 Delgado, “Historia legislativa…”, 1-8.
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Real Orden [sin núm.] 1855 Ordena la unión del Archivo de Superintendencia e 
Intendencia al Archivo General de la Real Hacien-
da de la Isla de Cuba. 

Real Orden núm. 11999 1857 Disuelve el Archivo General de la Real Hacienda y 
crea el Archivo General de la Isla de Cuba. 

Real Orden núm. 655 1883 Dispone el traslado de la documentación del Ar-
chivo General relativa a las Floridas, Tierra Firme 
y Capitanías Generales de Guatemala y Venezuela 
al Archivo de Indias. 

Real Orden núm. 481 1890 Dispone el envío a la Biblioteca y Museo de Espa-
ña de la documentación relacionada con el descu-
brimiento de América.

Orden núm. 167 1899 Administración de archivos.

Orden núm. 40 1900 Conservación documental.

Orden núm. 74 1900 Acceso a los documentos en archivos. 

Decreto núm. 386 20-12-1904 Administración de archivos.

Decreto [sin núm.] 23-02-1906 Acceso a los documentos.

Decreto núm. 302 23-07-1906 Administración de archivos.

Decreto núm. 140 05-02-1907 Acceso a los documentos en archivos. 

Decreto núm. 900 28-08-1907 Acceso a los documentos en archivos.

Decreto núm. 502 12-05-1908 Acceso a los documentos en archivos.

Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo 

26-01-1909 Administración de archivos.

Ley [sin núm.] 06-05-1909 Acceso a los documentos en archivos.

Decreto núm. 971 22-10-1913 Acceso a los documentos en archivos. 

Decreto núm. 1233 19-12-1913 Conservación documental.

Fuente: elaboración del autor.

Como se aprecia, este periodo histórico estuvo marcado por la 
protección legal de los documentos y sus valores administrativos, 
legales y económicos. Esta afirmación es lógica si se tiene en cuen-
ta el desarrollo social y archivístico de la isla hasta entonces. Es 
una muestra de la ponderación de los registros por las autoridades 
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que tenían influencias en Cuba y sobre todo marcaron pauta sobre 
el acceso a estos soportes toda vez que se denota, en un periodo, 
cuánto se hizo por limitar el acceso a estos registros. 

1942-2000. Protección jurídica a los documentos históricos

En este periodo se dispuso lo que se muestra en el cuadro 2.15

Cuadro 2. Normas jurídicas 1942-2000

Disposiciones Fecha Relativa a

Ley núm. 6 07-05-1942

Normas generales de archivos que implica: decla-
ra Patrimonio Nacional los documentos del archivo; 
conservación documental; acceso a los documen-
tos en archivos; protección penal del documento; 
ordena la construcción de un local para el Archivo 
Nacional.

Decreto núm. 1780 17-06-1942
Reglamentación complementaria de la Ley núm. 6 
de mayo de 1942.

Decreto núm. 2960 30-08-1944 Administración de archivos. 

Ley núm. 289 24-04-1959 Administración de archivos. 

Decreto núm. 1915 25-08-1959 Administración de archivos. 

Ley núm. 714 22-01-1960
Normas generales de archivos que implica: preser-
vación documental; acceso a los documentos en 
archivos y protección penal del documento. 

Ley núm. 1108 19-04-1963 Administración de archivos. 

Fuente: elaboración del autor.

El análisis de las disposiciones emitidas en este periodo histó-
rico indica que estuvieron encaminadas fundamentalmente a la 
organización del Archivo Nacional de la República y a fortalecer 
la protección jurídica de los documentos históricos depositados 
en esta institución. Se les declaró patrimonio nacional y se llegó a 

15	 Delgado, “Historia legislativa…”, 2-6.
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considerar como actividad delictiva los actos que atentasen contra 
su integridad y conservación, lo que denota un importante avance 
desde el punto de vista jurídico. 

2001-actualidad. Creación y fortalecimiento del sna

Las disposiciones que se sintetizan en el cuadro 3 vieron la luz en 
esta etapa.16

Cuadro 3. Normas jurídicas 2001-actualidad

Disposiciones Fecha Relativa a

Decreto-Ley núm. 221. “De los Ar-
chivos de la República de Cuba”.

08-08-2001

Normas generales de archivos que 
implica: preservación documental; 
acceso a los documentos en archi-
vos; creación del SNA; creación del 
Fondo Estatal de Archivos (en ade-
lante, FEA) y su registro; valoración 
documental. 

Resolución núm. 124/2004, CITMA. 09-1-2004 Administración de archivos. 

Resolución núm. 73/2004, CITMA. 14-07-2004
Reglamentación complementaria del  
Decreto-Ley No. 221. 

Resolución núm, 3/2003, CITMA. 20-01-2003
Creación del Registro del Fondo Es-
tatal de Archivos.
Puesta en vigor del Reglamento.

Decreto-Ley núm. 265. “Del Sistema 
Nacional de Archivos de la Repúbli-
ca de Cuba”.

10-04-2009

Normas generales de archivos y pro-
tección del patrimonio documental 
que implica: preservación documen-
tal; acceso a los documentos en 
archivos; ratifica la creación del SNA 
y el FEA y su registro; valoración do-
cumental.

Resolución núm. 41/2009. “Linea-
mientos para la conservación de las 
fuentes documentales”, CITMA. 

26-02-2009 Preservación documental.

Fuente: elaboración del autor.

16	 Delgado, “Historia legislativa…”, 10-12.
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Estas regulaciones constituyen la historia legislativa en materia 
de archivos en Cuba. 

A continuación, se hace referencia a las normativas vigentes en 
el país en 2025. En 2020, se sancionaron las disposiciones vigen-
tes en esta materia. El Decreto-Ley núm. 3 del Sistema Nacional 
de Gestión Documental y Archivos en la República de Cuba es la 
normativa fundamental y tiene las complementarias: el Decreto 
núm. 7 Reglamento del Sistema Nacional de Gestión Documental 
y Archivos en la República de Cuba; la Resolución 201 Lineamien­
tos generales para la conservación de las fuentes documentales de 
la República de Cuba y la Resolución 202/2020 Lineamientos ge­
nerales para la digitalización de las fuentes documentales de la 
República de Cuba, ambas del Ministerio de Ciencia, Tecnología y 
Medio Ambiente de Cuba (Citma). De manera integral se imbrica 
en el sistema jurídico cubano como la protección de un bien ju-
rídico de imprescindible valor para gestionar la misma historia e 
ir ganando cada vez más un estado de derecho trasparente y de-
mocrático, una visión más contemporánea de estas instituciones.17 

Los antecedentes objeto de este estudio, unidos a la práctica ar-
chivística internacional y al interés estatal demostrado, propiciaron 
que Cuba enfrentara un proceso de actualización y completamien-
to de su legislación archivística. Completan, así, una protección 
integral y holística del documento, los archivos y los procesos co-
nexos a éstos. Con ello se ubica entre las más contemporáneas de 
Latinoamérica hasta la fecha. Aún perfectible, como toda obra hu-
mana, la legislación trata de tutelar este bien en todas las fases de 
vida de documento y en los principales formatos que se presentan 
en la realidad cubana de estos días. Se enfatiza en que la eficacia 
de las normas está en solucionar los problemas archivísticos de la 

17	 “Decreto-Ley núm. 3 del Sistema Nacional de Gestión Documental y Archi­
vos de la República de Cuba”, Gaceta Oficial de la República de Cuba, núm. 
55, edición ordinaria, 31 de julio de 2020, acceso el 27 de noviembre de 
2025, https://www.parlamentocubano.gob.cu/sites/default/files/documen-
to/2021-12/Decreto-Ley3.pdf. 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   132TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   132 19/02/2026   02:06:29 p. m.19/02/2026   02:06:29 p. m.

https://www.parlamentocubano.gob.cu/sites/default/files/documento/2021-12/Decreto-Ley3.pdf
https://www.parlamentocubano.gob.cu/sites/default/files/documento/2021-12/Decreto-Ley3.pdf


133

¿Es importante estudiar la historia…

práctica territorial y en salvaguardar jurídicamente y de una ma-
nera adecuada el patrimonio documental. 

El corpus normativo, aún joven, pero muy completo, abarca de 
manera holística los procederes archivísticos de una manera in-
tegral, llegando a los procesos de digitalización y el documento 
digital de una manera innovadora, por la falta de antecedentes na-
cionales y en el área iberoamericana en este sentido. Sostiene un 
sistema híbrido en el que conviven ambos soportes en esencia. 

La historia en gráficos 

La gráfica 2 visualiza las disposiciones empleadas en Cuba para regu-
lar temas archivísticos en cada periodo histórico. Un análisis de ella 
permite observar que la más empleada ha sido la ley o una de similar 
rango jurídico,18 seguida por los decretos emitidos por el órgano eje-
cutivo en la etapa republicana burguesa. Esto alude al valor que le 
han dado los legisladores a sus archivos y su documentación. Con- 
sidero que más allá de los valores históricos que tienen, se han toma-
do en cuenta los valores económicos y políticos, y sus influencias. 

La gráfica 3 muestra los temas archivísticos que ha protegido la 
legislación en las disposiciones objeto de este estudio a través de 
la historia patria. El acceso a los archivos y la información conte-
nida en los documentos es el tema más recurrente en la isla. En 
el periodo colonial, este fenómeno se enfocó en asegurar los in-
tereses de la metrópolis y restringir el acceso a los documentos. 
En las etapas históricas siguientes, las disposiciones se encamina-
ron a propiciar la consulta documental como un derecho ciudada-
no. Otro tema que ha resultado muy interesante es la protección 
del documento, bien jurídico de trascendental importancia al ser el 
objeto de estudio de este análisis. No se descartan los otros tópi-
cos, pues, como se visualiza en la gráfica, también fueron objeto 
de protección legal.   

18	 Equiparo las disposiciones a las que hoy se conocen según el rango y la au-
toridad emisora de la norma. 
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Gráfica 2. Disposiciones jurídicas en materia archivística  
empleadas en Cuba en cada periodo histórico
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Gráfica 3. Temas archivísticos objeto de protección jurídica  
por periodos históricos
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En Cuba, siempre existió el mandato preservativo de sus archi-
vos en las agendas legislativas de sus órganos estatales. De igual 
manera, por el sentido de pertenencia y de responsabilidad, se 
presume la función de preservar a ultranza los soportes, como 
parte de la épica batalla que libran los archiveros desde épocas 
remotas. Este precepto nace y se gestiona bajo el auspicio de una 
larga y hermosa tradición legislativa en esa materia. Ha tenido 
siempre el objetivo de luchar contra un desarraigo de esta disci-
plina en los funcionarios cubanos y la población en general. Esta 
condicionante ha traído muchas pérdidas de significativas piezas 
de la documentación histórica en la nación.

Conclusiones 

La cultura archivística posee, de manera indiscutible, un compo-
nente jurídico que determina el papel y los procedimientos fren-
te al fenómeno social de preservar los documentos generados en 
los países de Iberoamérica. Su relevancia no se limita a la protec-
ción de valiosas fuentes que permiten reconstruir procesos y trá-
mites históricos, sino que se fundamenta en la defensa efectiva de 
un derecho humano esencial: el acceso a la memoria documental.

Concebir el acceso a los archivos y a la información conteni-
da en ellos como una garantía de derechos resulta imprescindible 
en el contexto actual. La evolución de los procesos legislativos en 
esta materia constituye un testimonio veraz y oportuno de dicha 
necesidad.

El estudio de la legislación archivística nacional revela el origen 
de los preceptos regulados históricamente y señala los momen- 
tos de aprendizaje que han marcado su desarrollo. Su análisis, sis-
tematización y valoración son indispensables para enfrentar los 
desafíos de los procesos legislativos contemporáneos.

Cuba, en particular, cuenta con una rica y significativa tradición 
legislativa en la protección de documentos y en la organización de 
sus archivos. Esta tradición, que no debe olvidarse al diseñar cual-
quier proyecto, se erige como referente para América Latina por 
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su importancia. Los aciertos, los avances, los retrocesos y las di-
ficultades de cada etapa histórica ofrecen lecciones valiosas para 
evitar la repetición de errores pasados.

Los temas más recurrentes en las disposiciones archivísticas 
han sido el acceso a los archivos, la consulta de la información 
contenida en los documentos y su protección. El papel del inves-
tigador, que utiliza el documento como elemento circunstancial 
y esencial para sus estudios, ha sido siempre reconocido en este 
marco normativo.

La legislación archivística cubana ha influido de manera decisi-
va en la configuración de la historia archivística del país. Sus pro-
cedimientos, hitos y disposiciones normativas han marcado etapas 
diferenciadas en la preservación, el tratamiento y el acceso al pa-
trimonio documental.
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Introducción

El propósito de esta investigación es elaborar un diseño de 
aplicación de las normas iso 15489 y 30300 enfocado en la 
gestión documental para los archivos de administración te-

rritorial del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz (en adelan-
te, gamlp), en Bolivia. El objetivo es minimizar el entrepapelado 
(desorden) de documentos públicos y las consecuencias que es-
to implica. Como resultado de la investigación realizada, se logró 
identificar varias causas fundamentales que contribuyeron al pro-
blema. Una de ellas fue el inadecuado manejo de documentos. Al 
respecto, es importante mencionar que la organización no cuenta 
con un modelo de manejo interno apropiado para la recepción y 
distribución de documentación, tanto interna como externa.

Tras una exhaustiva revisión bibliográfica, se constató que exis-
ten diversas estrategias para que la unidad organizativa pueda 
gestionar su documentación, con un registro ordenado de los ar-
chivos de administración territorial de la Dirección de Administra-
ción Territorial y Catastral (en adelante, datc). Dichas estrategias 
se encuentran recogidas en las normas bolivianas iso 15489 y 
30300.

Evaluación de los archivos de administración  
territorial del Gobierno Autónomo Municipal  

de La Paz, Bolivia, a partir de las normas  
nb/iso 15489 y 30300

Salomón Monasterios Calzada

Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia)
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La investigación se justifica en la necesidad imperante de propor-
cionar un servicio óptimo y eficiente en el manejo de la documen-
tación pública. En este sentido, el rol de los archivos municipales 
resulta fundamental, ya que son los responsables de custodiar do-
cumentos de carácter público que deben estar debidamente res-
guardados, tanto en formato físico como digital.

Asimismo, se ha determinado que los archivos de administra-
ción territorial de la datc, junto con otros archivos especiales del 
gamlp, presentan deficiencias legales y carecen de herramientas 
adecuadas para gestión, conservación y prevención de documen-
tos. Esta situación limita su capacidad para proporcionar informa-
ción con valor legal, y de manera oportuna y confiable.

Los objetivos específicos de la investigación son:

1)	 Examinar la administración territorial y catastral, así como 
las metodologías aplicadas en su gestión documental.

2)	 Evaluar el archivo de la datc conforme a las normas nb/
iso 15489 y 30300, para contar con herramientas adecua-
das para el manejo de los fondos documentales generados.

3)	 Determinar los elementos necesarios para lograr una admi-
nistración documental óptima en esa dirección.

En lo que respecta al marco teórico, se examinaron minuciosamen-
te los fundamentos de la archivística, teniendo en cuenta su evolución 
conceptual y los principales enfoques teóricos. Asimismo, se llevó a 
cabo un análisis exhaustivo de las normativas municipales, nacionales 
e internacionales que regulan la gestión documental, con el propó-
sito de establecer una base sólida para la propuesta de implementa-
ción de las normas nb/iso 15489 y 30300 en el contexto del gamlp.

Contexto institucional

Para comprender la problemática de la gestión documental en el ámbito 
municipal resulta indispensable contextualizar el marco institucional 
en el que se desarrolla. El gamlp y, en particular, la datc constituyen 
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las instancias responsables de organizar, custodiar y garantizar el 
acceso a la documentación pública vinculada al territorio. Analizar 
su estructura, funciones y normativa aplicable permite establecer 
las bases sobre las cuales se plantea la propuesta de implementa-
ción de estándares internacionales de gestión documental.

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz (gamlp)

El gamlp es la sede de gobierno de Bolivia, por Decreto Supre-
mo del 23 de enero de 1826. La Paz se ha convertido en el centro 
político, financiero, social, académico y cultural más importante, 
además de tener 

el mayor nivel de desarrollo sostenible en Bolivia, según el Atlas Mu-
nicipal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Bolivia (sdsn Bo-
livia, 2021). Con una población de 755 732 habitantes, según el Censo 
Nacional de Población y Vivienda (ine, 2024), es la tercera ciudad 
más poblada, detrás de Santa Cruz de la Sierra y la vecina El Alto 
(ine, 2020). El área metropolitana, que incluye los municipios de El 
Alto, Viacha, Achocalla, Mecapaca, Palca, Laja y Pucarani (gadlp, 
2021), es la segunda más poblada del país, con una población esti-
mada de 1,8 millones de habitantes en 2024 (ine, 2020).1

Dirección de Administración Territorial y Catastral (datc)

Depende jerárquicamente de la Secretaría Municipal de Planifica-
ción para el Desarrollo (en adelante, smpd), que, a su vez, deriva 
de la Secretaría Ejecutiva Municipal. La datc está a cargo de 

administrar el desarrollo armónico y sostenible de los predios pú-
blicos y privados, a través de la implementación de políticas secto-
riales, el cumplimiento de la normativa vigente, la prestación de los  

1	 Iván Omar Velásquez Castellanos, “La dinámica poblacional de Nuestra Se-
ñora de La Paz, El Alto, el departamento y la metrópoli paceña”, en La Paz 
en el Bicentenario. Una mirada prospectiva, ed. de Carlos F. Toranzo Roca 
e Iván Omar Velásquez Castellanos (La Paz: gamlp/ Plural, 2025), 55. 
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servicios desconcentrados de administración territorial y catastral 
en plataformas especializadas, el control, monitoreo y fiscaliza-
ción del territorio a través de las Subalcaldías; gestión documental 
de servicios territoriales y catastrales del Municipio de La Paz; así 
como elaborar, actualizar y gestionar la base geográfica, cartográ-
fica, geodésica y topográfica del Municipio de La Paz, en sus terri-
torios urbano y rural.2 

La relevancia histórica y arquitectónica de la ciudad de La Paz, 
junto con las funciones estratégicas de la datc, evidencian la nece-
sidad de contar con una gestión documental sólida y moderna. El 
gamlp, como sede de gobierno y centro político del país, requie-
re que la información vinculada al territorio y a la administración 
municipal sea organizada, preservada y accesible, de modo que 
respalde la toma de decisiones y garantice transparencia institu-
cional. En este sentido, la datc no sólo cumple un papel técnico en 
la administración territorial y catastral, sino que también se con-
vierte en un eje fundamental para asegurar que la documentación 
pública refleje de manera ordenada y confiable el desarrollo urba-
no y rural de la metrópoli paceña.

Archivos de administración territorial de la datc 

Los archivos de la datc cuentan con un volumen de 3 645.47 me-
tros lineales de documentación analógica y digital, lo que re-
presenta el 100 % de la documentación territorial y catastral. Es 
importante destacar que dicha documentación se encuentra digi-
talizada y disponible para su consulta a través de los Sistemas de 
Información Territorial versión 2 (sitv2) y versión 3 (sitv3).3 

Custodia documental

De acuerdo con el Manual de organización y funciones del gamlp, 
aprobado mediante el decreto municipal núm. 030/2019 con fecha 

2	 gamlp, Manual de organización y funciones, 410.
3	 Puede consultarse la versión actual en: https://sitservicios.lapaz.bo/
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de 6 de septiembre de ese año, entre las funciones y atribuciones de  
la datc está la de “consolidar e integrar la documentación de ad-
ministración territorial y catastral bajo criterios homogéneos y 
estandarizados en el marco de las normas generales de archivo” 
y “digitalizar, clasificar y organizar la documentación que se ge-
nera producto del flujo de los trámites de administración territo-
rial, y catastral”.4 

Archivo municipal

El archivo municipal es un servicio público de carácter adminis-
trativo, integrado por un patrimonio documental que tiene la con-
dición de bien de dominio público y que, a efectos de titularidad 
y de gestión, es propiedad del gamlp.5 

El archivo municipal es el conjunto de documentos generados 
y recibidos por las diversas dependencias de la administración pú-
blica municipal en el ejercicio diario de sus funciones, que se con-
centran, conservan y custodian por constituir información de tipo 
oficial y público.

Marco normativo

El marco normativo constituye la base fundamental para garanti-
zar la correcta gestión documental en las instituciones públicas. 
En este apartado se examinan las disposiciones municipales, na-
cionales e internacionales que regulan el manejo de los archivos, 
con especial énfasis en las normas nb/iso 15489 y 30300. Estas 
regulaciones establecen estándares de calidad y buenas prácticas 
que permiten a las organizaciones asegurar la transparencia, la 

4	 gamlp, Manual de organización y funciones del Órgano Ejecutivo Munici­
pal. Gestión 2022 (La Paz: gamlp, 2022), 219, https://lapaz.bo/download/
mof-2022-manual-de-organizacion-y-funciones/.

5	 gamlp, Resolución Municipal núm. 0347/2004, Procesos, Procedimientos y 
Responsabilidades del Archivo Municipal (gamlp: La Paz, 2004), art. 1º, 3.
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eficiencia y la preservación de la información, aspectos esenciales 
para el fortalecimiento institucional y la atención adecuada a los 
usuarios.

Normas iso

A lo largo de la evolución de la archivística, se han establecido  
múltiples instituciones de carácter internacional que han unido es- 
fuerzos para emitir normativas destinadas a estandarizar los pro-
cedimientos y fomentar las mejores prácticas en la creación, gestión, 
manejo y conservación de los documentos generados por las orga-
nizaciones. Estas normativas proponen herramientas que permi-
ten optimizar tiempo y recursos institucionales, favoreciendo un 
funcionamiento eficaz y eficiente. Entre las normas más relevan-
tes, cabe destacar las normas iso 15489 y 30300.

Para comprender mejor el objetivo de la promulgación de 
estas normas, es necesario señalar que la Organización Inter-
nacional de Normalización (iso) es la entidad responsable de 
establecer las normas que regulan procesos, procedimientos y 
productos a nivel global, garantizando su calidad y aceptación 
internacionales.

En el ámbito archivístico, se han promulgado la iso 15489, en 
2001, y las iso 30300 e iso 30301, en 2014. Estas disposiciones es-
tablecen estándares de calidad para la gestión documental y se 
enfocan, en primer lugar, en el manejo técnico de los documentos 
institucionales. A continuación, las siguientes disposiciones con-
sideran la gestión documental como una herramienta de infor-
mación a la que tienen derecho tanto los usuarios internos como 
externos.

nb/iso 15489 
Esta norma se centra en los principios de la gestión documental 
y establece requerimientos básicos para que las organizaciones 
puedan desarrollar un marco de buenas prácticas y así mejorar de 
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forma metodología y segura la creación y mantenimiento de sus do- 
cumentos, apoyando la política y los objetivos de la organización.6 

nb/iso 30300
Esta norma establece que la creación y la gestión de documen-
tos son parte neural para el cumplimiento de las actividades en 
una organización y que además permiten transparentar y rendir 
cuentas de su gestión de forma clara. La norma determina que la 
información, la documentación, el sistema de gestión de docu-
mentos, los fundamentos, la terminología, así como los objetivos 
y beneficios de la norma están estrechamente relacionados con 
la implementación de un sistema de gestión documental. Este sis-
tema se encuentra en consonancia con la norma iso 30301, que 
aborda la creación, el control y el ciclo de vida útil de los docu-
mentos.7 El resultado de la aplicación de esta norma es detallar 
en una metodología integral de gestión documental, la totalidad 
de procesos de la organización.

Nivel institucional municipal del GAMLP y nivel nacional

El Consejo del gamlp genera normas para aplicación a sus archi-
vos municipales, en este sentido se citará la aplicación de la le-
gislación archivística municipal en los archivos de administración 
territorial de la datc (véase cuadro 1).

De forma general, la normativa referida en el Manual de Proce-
dimientos de Archivo y en el Reglamento de Archivos Municipales 
del gamlp8 hace referencia a lo expuesto en el cuadro 2.

6	 ibnorca, Norma Boliviana nb-iso 15489:1, 2 (La Paz: ibnorca, 2007).
7	 ibnorca, Información y documentación. Sistema de gestión de registros. 

Fundamentos y vocabulario (La Paz: ibnorca, 2014).
8	 gamlp, Manual de procedimientos para la organización, administración y 

conservación de documentos (La Paz: Dirección de Gabinete, 2019), 38. 
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Cuadro 1. Normativa archivística municipal del gamlp

Ordenanza 
municipal

Núm. 98 de fe-
cha 29/09/1981 
Alcalde Raúl 
Salmón

Resolución 
municipal

Núm. 815 de fe-
cha 27/10/1988 
Alcalde Raúl 
Salmón

Núm. 119 de fe-
cha 12/05/2000 
Alcalde Juan 
del Granado 
Cossío

Núm. 347 de fe-
cha 30/09/2004 
Alcalde Juan 
del Granado 
Cossío

Leyes Núm. 1178 
SAFCO

Núm. 2341 
Procedimiento 
Administrativo

Núm. 2027 
Estatuto del 
Funcionario 
Público

Decretos Núm. 13956 
de fecha 
10/09/1976

Núm. 22144 - 
22145 de fecha 
02/03/1989

Núm. 23318-A 
Reglamento de 
la Responsa-
bilidad por la 
función pública

Núm. 006/2017 
Reglamento de 
Sistema Munici-
pal de Archivos 
del GAMLP

Código penal Cap. I - Art. 223 
cárcel de 1 a 6 
años

Cap. III - Art. 
357 cárcel de 1 
mes, 60 días y 
1 año

Fuente: elaboración del autor.

Cuadro 2. Fundamentos legales de los manuales del gamlp 

Normativa legal considerada Se debe tomar en cuenta

Constitución Política del Estado Plurinacio-
nal, de 7 de febrero de 2009.
Ley núm. 031 Marco de autonomías y des-
centralización Andrés Ibáñez, de 19 de julio 
de 2010.
Ley núm. 2341 de Procedimiento administra-
tivo, de 23 de abril de 2002.
Ley núm. 1178 de Administración y control 
gubernamentales, de 20 de julio de 1990.

Si bien los instrumentos mencionados son 
generales, es importante que la DATC pueda 
completar la normativa legal con los siguien-
tes elementos:
Decreto Supremo núm. 23318-A del 3 de 
noviembre de 1992. Aprobación del Regla-
mento de Responsabilidad por la Función 
Pública.
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Decreto Supremo núm. 22144, que declara 
de máxima utilidad y necesidad nacionales 
todas las documentaciones públicas, de 2 
de marzo de 1989.
Ley núm. 004 de Lucha contra la corrupción, 
enriquecimiento ilícito e investigación de for-
tunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, de 31 de 
marzo de 2010.
Código Civil vigente.
Decreto Supremo núm. 28168 de Acceso a 
la información, de 17 de mayo del 2005.

Decreto Supremo núm. 23934 del 23 de di-
ciembre de 1994. Reglamento Común de 
Procedimientos Administrativos y de Comu-
nicación de los Ministerios. Además, debe  
vincularse a la normativa en gestión docu-
mental electrónica:
Decreto Supremo núm. 3251, de 12 de julio 
de 2017. Implementación de Gobierno Elec-
trónico.

Fuente: elaboración del autor. 

Diseño metodológico y caracterización  
de la población de estudio 

Mediante un enfoque cuantitativo se aplicaron encuestas para la 
recolección de información pertinente, lo que permitió contribuir 
a la delimitación del problema de investigación. Asimismo, se re-
currió a la investigación exploratoria para evaluar los archivos de 
administración territorial de la datc-gamlp a partir de las normas 
nb/iso, otorgando un procedimiento real al objeto de estudio. 

La población objeto de estudio estuvo conformada por los fun-
cionarios de los archivos de administración territorial de la datc, 
integrada por 51 personas. Entre ellos se encuentran dos profesio-
nales de la carrera de Ciencias de la Información que desempeñan 
los cargos de digitalizador y coordinador, y analista técnico de ar-
chivo; nueve funcionarios de planta; y 40 contratados, todos ellos 
especialistas de diversas disciplinas. Estos recursos humanos se 
encuentran distribuidos en las áreas de Administración, Proyec-
tos, Procesos Operativos-Técnicos y Digitalización.

Para la selección de la muestra se aplicó un muestreo no pro-
babilístico por conveniencia. La técnica utilizada fue la encues-
ta, cuyo instrumento consistió en un cuestionario con preguntas 
cerradas de carácter informativo, dirigido a los funcionarios que 
mantienen contacto directo con la documentación.
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Con la ayuda de las encuestas se determinó que el 80 % de los 
servidores públicos del área de archivos de la datc, considera 
importante el diseño del sistema gestión de documentos (véase 
gráfica 1). 

Asimismo, el 80 % de los funcionarios de la datc, pertenecien-
tes al área de archivos (véase gráfica 2), señalaron que sí existe 
retraso en la atención de trámites. Este hecho constituye un an-
tecedente grave, ya que incrementa la burocracia institucional y 
afecta directamente la eficiencia en la prestación de servicios.

Gráfica 1. ¿Le gustaría que se realice  
y aplique un diseño de sistema  

de gestión de documentos?

80.00%

20.00%

SÍ

NO

Fuente: Investigación de campo.  
Archivos datc.

Gráfica 2. ¿Por falta de organización de 
los documentos existe retraso  

en la atención de trámites?

90.00%

10.00%
SÍ

NO

Fuente: Investigación de campo.  
Archivos datc.

Cabe indicar que el 90 % de los encuestados menciona que el 
principal problema que presentan los archivos de administración 
territorial de la datc es el espacio y el otro con 10 % señala el des-
orden (véase gráfica 3).

De igual forma, el 65 % de los encuestados considera que el al-
macenamiento de los documentos públicos en los archivos de ad-
ministración territorial no es el adecuado (véase gráfica 4). Señala 
que, al momento de solicitar un desarchivo,9 la documentación no 

9	 En la normativa municipal del gamlp, la palabra desarchivo se refiere a la 
solicitud destinada a reactivar un trámite o permitir el acceso a expedientes 
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Gráfica 3. ¿Aplica normativa para  
el almacenamiento de los documentos en 

los archivos, qué falencias presenta?

35.00%

65.00%

SÍ

NO

Fuente: Investigación de campo.  
Archivos datc.

Gráfica 4. ¿Existe una eficaz  
instalación física de documentos  

públicos?

25.00%

75.00%

SÍ

NO

Fuente: Investigación de campo.  
Archivos datc.

siempre se encuentra de manera inmediata, lo que provoca demo-
ras y pérdida de tiempo. Esta situación se debe, principalmente, 
a la inadecuada instalación física destinada a los archivos, lo que 
evidencia la falta de aplicación de normativas nacionales e inter-
nacionales en materia de gestión documental.

Por último, el 75 % de los funcionarios de los archivos admi-
nistrativos territoriales señala que la infraestructura destinada al 
área de archivos no es la adecuada. En contraste, el 25 % restante 
considera que, aunque limitada, la infraestructura disponible se 
ajusta a sus necesidades. Sin embargo, es importante destacar que 
el manejo de la gestión documental se realiza de manera empíri-
ca, sin apego a la normativa interna municipal y mucho menos a 
los estándares internacionales. Esta situación genera retrasos en 
la atención de trámites, lo que repercute negativamente en la efi-
ciencia institucional y en la calidad del servicio brindado a los 
usuarios.

previamente archivados, ya sea por abandono del interesado o por falta de 
seguimiento administrativo.
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Propuesta de diseño de sistema de gestión documental (sgd)

La identificación de las debilidades en los archivos de administra-
ción territorial de la datc evidencia la necesidad de implementar 
un sistema de gestión documental basado en estándares interna-
cionales. En este sentido, la propuesta de diseño se estructura en 
torno a las normas nb/iso 15489 y nb/iso 30300, con el objetivo de 
optimizar los procesos de creación, organización, custodia y acce-
so a la documentación pública. A través de diagramas de procesos, 
se busca establecer lineamientos técnicos que permitan mejorar la 
eficiencia institucional, reducir retrasos en la atención de trámites y 
garantizar la transparencia en la administración de la información.

Por ende, se propone un diseño conformado por cuatro diagra-
mas, estructurados en torno a las normas citadas, con el fin de 
garantizar un manejo óptimo de la documentación pública en ca-
da uno de sus procesos, considerando tanto sus similitudes como 
sus particularidades. Dichos diagramas están orientados especí-
ficamente a los archivos de administración territorial de la datc, 
los cuales deben ser gestionados de acuerdo con sus propias espe-
cificidades, asegurando así la aplicación adecuada de la normativa 
y la eficiencia en la administración documental.

Diagrama 1. Propuesta del diseño del sgd datc

Fuente: elaboración del autor.
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Diagrama 2. sgd datc-Archivos de gestión

Fuente: elaboración del autor.

Diagrama 3. sgd datc-Descarte controlado

Fuente: elaboración del autor.
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Diagrama 4. sgd datc-Custodia de la documentación

¿Está conforme?

Fuente: elaboración del autor.

Conclusiones

A partir de los distintos problemas identificados en los archivos de 
administración territorial de la datc, relacionados con la gestión 
documental, se evidenció la necesidad de proponer la aplicación de 
las normas nb/iso 15489 y nb/iso 30300. El objetivo central es op-
timizar la manipulación, el ingreso y la salida de los documentos, 
atendiendo a las deficiencias reflejadas en la pérdida de informa-
ción y en la falta de control existente en los archivos.

En respuesta a esta problemática, se establecen lineamientos 
técnicos mediante diagramas de procesos que contribuyan al de-
sarrollo, la agilidad y la eficiencia en los métodos documentales 
dentro del área de archivos de administración territorial.

Se concluye que estas normativas son plenamente aplicables a 
cualquier unidad organizacional dependiente del gamlp, así como 
a otros gobiernos municipales del país. Su finalidad es establecer, 
implementar, mantener y mejorar sistemas de gestión documental 
que respalden las actividades institucionales. En consecuencia, los 
archivos de administración territorial de la datc deben enfocarse 
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en atender tanto las cuestiones externas como internas que resul-
ten pertinentes a su propósito, garantizando así un manejo docu-
mental acorde a estándares nacionales e internacionales.

Bibliografía

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz (gamlp). Manual de or­
ganización y funciones del Órgano Ejecutivo Municipal. Ges­
tión 2022. La Paz: gamlp, 2022. https://lapaz.bo/download/
mof-2022-manual-de-organizacion-y-funciones/. 

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz (gamlp). Manual de pro­
cedimientos para la organización, administración y conserva­
ción de documentos. La Paz: Dirección de Gabinete, 2019.

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz (gamlp). Resolución Mu­
nicipal núm. 0347/2004, Procesos, Procedimientos y Responsa­
bilidades del Archivo Municipal. gamlp: La Paz, 2004.

Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (ibnorca). Infor­
mación y documentación. Sistema de gestión de registros. Fun­
damentos y vocabulario (La Paz: ibnorca, 2014).

Instituto Boliviano de Normalización y Calidad (ibnorca). Norma 
Boliviana nb - iso 15489:1, 2. La Paz: ibnorca, 2007.

Velásquez Castellanos, Iván Omar. “La dinámica poblacional de 
Nuestra Señora de La Paz, El Alto, el departamento y la me-
trópoli paceña”. En La Paz en el Bicentenario. Una mirada 
prospectiva. Edición de Carlos F. Toranzo Roca and Iván Omar 
Velásquez Castellanos. La Paz: gamlp/Plural, 2025.

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   155TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   155 19/02/2026   02:06:31 p. m.19/02/2026   02:06:31 p. m.



157

Introducción

El objetivo de este texto es analizar el proceso de autoeva-
luación de la maestría virtual en Gestión de la Información 
Documental, con un énfasis en la apuesta metodológica y la 

construcción de los resultados del proceso, lo cual se inserta en 
la solicitud de renovación de registro calificado del programa. Es-
ta acción, en Colombia, implica demostrar que se cuenta con ele-
mentos de juicio suficientes para la actualización de la licencia de 
funcionamiento de los programas académicos, a partir de criterios 
y lineamientos expresados por el Ministerio de Educación Nacio-
nal (en adelante, men). Para ello, se realizó una revisión histórica 
y documental de las estrategias y los logros del programa en los 
últimos años, para determinar el estado actual de esta oferta for-
mativa posgradual. 

Esta revisión se desarrolló desde varias miradas, a partir del 
marco institucional del proyecto educativo universitario lasallista, 
en función de lo cual se encontraron articulaciones con la misión 
y la visión institucionales, y desde las pautas para la autoevalua-
ción establecidas por la Universidad de La Salle, en el marco de 
criterios señalados desde instancias del orden nacional. 

Autoevaluación de la maestría virtual en Gestión  
de la Información Documental  

de la Universidad de La Salle Colombia

Johann Pirela Morillo y Yamely Almarza Franco

Universidad de La Salle (Colombia)
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Las técnicas de investigación que se consideraron fueron el 
análisis documental de contenido sobre la información institucio-
nal y del programa, sobre cuya base se identificaron fortalezas 
y aspectos de mejora. También se recolectaron datos primarios, 
con base en los resultados arrojados por la encuesta de satisfac-
ción institucional. A partir del análisis y la síntesis de la evidencia 
suministrada por los indicadores cuantitativos y cualitativos, se 
construyeron los juicios valorativos, que permiten hacer una apre-
ciación sobre la calidad del programa y sobre cada uno de los fac-
tores de análisis señalados en los lineamientos institucionalizados 
por la Universidad de La Salle. 

Los resultados demuestran que la maestría cuenta con fortalezas 
evidentes expresadas en el cumplimiento de los factores: 1) Proyec-
to educativo e identidad institucional, 2) Profesores, 3) Egresados, 
4) Aspectos académicos y resultados de aprendizaje, 5) Permanen-
cia y graduación, 6) Interacción con el entorno nacional e inter- 
nacional, 7) Aportes de la investigación, la innovación, el desarro-
llo tecnológico y la creación, 8) Medios educativos y ambientes de 
aprendizaje, y 9) Recursos físicos y tecnológicos. De estos factores, 
se evidenciaron aspectos de mejora en la necesidad de fortalecer 
la participación de los estudiantes en proyectos de investigación y 
publicaciones científicas, así como también reforzar el seguimien-
to a los egresados para intensificar la relación estratégica y con 
ello lograr el aumento de los mecanismos de seguimiento al im-
pacto de la labor que realizan en diálogo con las organizaciones 
públicas y privadas, y con la sociedad. Las conclusiones apuntan a 
destacar que los procesos de autoevaluación generan los elemen-
tos de juicio para formular planes de mejoramiento que redunden 
en la calidad de los programas académicos.

La autoevaluación como estrategia para asegurar  
la calidad de la eduación superior

La autoevaluación de los programas académicos de posgrado cons-
tituye un proceso estratégico que se articula con la calidad, el cual 
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considera variables e indicadores que son propios de las dinámicas 
académicas que hacen parte de los niveles posgraduales, cuyos ob-
jetivos se enfocan hacia la generación de conocimiento para la re-
solución de problemas de los ámbitos disciplinares. En este sentido, 
la autoevaluación se considera un proceso crítico, reflexivo, parti-
cipativo, pluralista, sistemático y permanente que valora el impac-
to de las funciones misionales y administrativas. En dicho proceso 
deben tenerse en cuenta los diversos agentes que participan en las 
dinámicas de mejoramiento continuo, innovación, fortalecimiento 
y rendición de cuentas. Así se constituye en una herramienta que 
permea a todos los actores de los programas académicos objeto de 
la autoevaluación, lo cual permite consolidarlos y posicionarlos en 
los entornos académicos nacionales e internacionales.1

La calidad de la educación remite a atributos que deben ga-
rantizar el cumplimiento de objetivos y metas orientados funda-
mentalmente a la formación integral con impacto social. Por tanto, 
no es posible definir la calidad como una entidad con una natura- 
leza acabada, absoluta e idéntica en sí misma. Estos planteamientos 
conducen a pensar que la calidad no es un concepto absoluto, si-
no que tiene matices y dimensiones que requieren la proyección de 
aproximaciones.2 El concepto de calidad es un concepto comple-
jo que se construye a partir de múltiples y diversas referencias. Se 
trata de una noción rica, incluso en permanente evolución, conver- 
gente y ascendente tras un ideal de una gran fuerza de atracción.  

1	 Kateryn Bonett Balza, Yuneidis Morales Ortega, Juan Osorio Bustamante y 
Guillermo Manzanero Martínez, "Implementación del modelo de autoeva-
luación y autorregulación para la obtención de la acreditación institucional. 
Estudio de caso Universidad de la Costa", Formación Universitaria  17, 
núm. 3 (2024): 125, https://dx.doi.org/10.4067/s0718-50062024000300117.

2	 Carmen Amalia Camacho Sanabria y Luis Jesús Rincón Ussa, "Formación 
de calidad para un mundo sostenible", en Información, educación y so- 
ciedad en la perspectiva 2030, comp. de Johann Pirela Morillo, Yamely  
Almarza Franco y Tomás Fontaines Ruiz (Panamá: Universidad Euroame- 
ricana/Clío, 2022), 37-41. https://libros.edicionesclio.com/index.php/inicio/cata-
log/view/63/79/281. 
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En función de lo mencionado, la calidad de la educación es, enton-
ces, una especie de utopía y de aproximaciones sucesivas.3 

En el contexto colombiano, la solicitud de renovación de los 
registros calificados debe apoyarse en un proceso de autoevalua-
ción que ponga en evidencia los avances y logros, así como los 
aspectos de mejora que deben considerarse para trazar rutas que 
redunden en el fortalecimiento de la calidad. Partiendo de ello, el 
men ha propuesto un modelo de factores que permiten evidenciar 
el grado de desarrollo académico, administrativo, así como los re-
cursos físicos y tecnológicos (véase figura 1).

Para el desarrollo del proceso de autoevaluación del programa 
de maestría en Gestión de la Información Documental se desarro-
lló una metodología que, en principio, consideró una revisión his-
tórica y documental de las acciones emprendidas en los últimos 
años, de tal manera que pudiera establecerse el estado actual del 
programa en cada uno de los factores. Para tal fin, la revisión se 
enfocó en varias miradas, teniendo muy presente el marco institu-
cional del Proyecto Educativo Universitario Lasallista (peul), con 
el objeto de encontrar los desarrollos y cumplimientos en cohe-
rencia con la misión y la visión institucionales, y desde los linea-
mientos para la autoevaluación establecidos por la Universidad de 
La Salle y el programa. Los procedimientos específicos de la me-
todología que se implementó apuntan a lo siguiente: 1) Recolec-
ción de la información documental institucional y del programa; 
2) Recolección de la información no documental, a través de los 
resultados arrojados por la encuesta de satisfacción institucional; 
3) Integración de la información documental recolectada y ana-
lizada, a partir de lo cual se mostraron evidencias suministra- 
das para cada uno de los factores e indicadores tanto cuantitativos 

3	 Carlos Tünnermann Bernheim, "Diez respuestas de la educación superior a 
los desafíos contemporáneos", Universidades, núm. 56 (2013): 6-7, https://
doi.org/10.36888/udual.universidades.2013.56.246; Alberto Roa Varelo, Acredi­
tación y evaluación de la educación superior colombiana (S. l. e.: iesalc-
unesco, 2003), 7-11, acceso el 25 de noviembre de 2025, https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000139919. 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   160TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   160 19/02/2026   02:06:31 p. m.19/02/2026   02:06:31 p. m.

https://doi.org/10.36888/udual.universidades.2013.56.246
https://doi.org/10.36888/udual.universidades.2013.56.246
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139919
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139919


161

Autoevaluación de la maestría…

como cualitativos. Se procedió a la construcción de los juicios valo-
rativos, que permiten finalmente establecer una apreciación sobre 
la calidad del programa y que están establecidos en los lineamien-
tos institucionalizados de la Universidad de La Salle.

Síntesis de la autoevaluación del programa de maestría  
virtual en Gestión de la Información Documental

Factor 1. Proyecto educativo del programa  
e identidad institucional

Este factor se define a partir de la cultura del programa acadé- 
mico del mejoramiento continuo. Define referentes filosóficos,  

Figura 1. Diagrama de factores del proceso de autoevaluación
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Fuente: elaboración de los autores a partir del modelo de autoevaluación del MEN.
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pedagógicos y organizacionales, expuestos en sus lineamientos y 
políticas institucionales, que son coherentes entre sí y quedan es-
tablecidos en el proyecto educativo del programa o su equivalen-
te. Esto constituye el referente fundamental para el desarrollo y el 
cumplimiento de sus propósitos, y marcan la identidad propia de 
su comunidad académica, la cual es reconocida.

Juicios valorativos
El proyecto educativo del programa de maestría en Gestión de la 
Información Documental mantiene sus criterios formativos como 
un aporte importante al país y a los escenarios internacionales. Se 
garantiza un talento humano que se requiere para asegurar el ac-
ceso a la información, como elemento central de su oferta acadé-
mica. Existe un claro énfasis en que contribuye a la comprensión 
de la información documental, con mediación tecnológica, en ar-
ticulación con la naturaleza de las organizaciones y de la sociedad. 
Ello inspira el currículo que se articula desde racionalidades y 
prácticas de la educación virtual, como una opción para ampliar la 
oferta en el país y en el ámbito internacional. El ejercicio de autoe-
valuación y las lecciones aprendidas en la pandemia ratificaron la 
necesidad de fortalecer una apuesta formativa virtual, orientada al 
desarrollo de capacidades para la transformación de los entornos 
complejos e inciertos, para cuya interacción efectiva se requiere 
de información organizada y disponible, como base del desarrollo 
y de la intervención ventajosa de diferentes contextos.

Factor 2. Profesores

Este factor asume que un programa académico de alta calidad se 
reconoce porque, a partir de su tradición y cultura del mejora-
miento continuo, define referentes filosóficos, pedagógicos y or-
ganizacionales que dan identidad a su comunidad académica, lo 
cual se manifiesta en el nivel académico, la dedicación, el tipo de 
vinculación, la calidad y pertinencia de los profesores, de acuerdo 
con el nivel de formación y modalidad del programa académico.
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Juicios valorativos
Los procesos de selección y vinculación de docentes al Depar-
tamento de Estudios de Información y, de modo particular, a la 
maestría en Gestión de la Información Documental son transpa-
rentes y objetivos, pues presentan elementos concretos de articu-
lación con el reglamento de la universidad que rige los procesos 
de vinculación, permanencia y promoción. Tales procesos se plan-
tean a partir de acciones auditadas de manera rigurosa, justa y 
equitativa. La oficina de carrera académica, adscrita a la Vice-
rrectoría Académica tiene definidos mecanismos para el ascenso 
continuo de acuerdo con los puntajes y méritos obtenidos por el 
profesor con el objeto de contribuir y reconocer el ejercicio docen-
te. En esta dirección se tiene el estatuto y desarrollo profesoral, 
que ofrece estímulos a la producción investigativa a través del as-
censo y la promoción en el escalafón docente.

Factor 3. Egresados

Este factor se apoya en la tradición y evidente cultura del mejo-
ramiento continuo, en función de lo cual define referentes aca-
démicos, filosóficos, pedagógicos y de comportamiento que le 
dan la identidad a su comunidad académica, lo cual se traduce 
en el desempeño de sus egresados y en el impacto que tienen 
en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social, 
cultural, científico, tecnológico o económico, en sus respectivos 
entornos.

Juicios valorativos
Se identifica como fortaleza que los egresados de la maestría en 
Gestión de la Información Documental, durante la vigencia del re-
gistro calificado, se desempeñan en importantes cargos de coor-
dinación, consultoría y asesoría en diversas entidades públicas y 
privadas. Se destaca la participación de los egresados en eventos 
académicos y profesionales como conferencistas y/o ponentes, gene-
rando aportes significativos en temas de vanguardia en el área de 
la gestión de la información documental. Por ejemplo, el diseño 
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de gestión de documentos electrónicos de archivos, la descripción 
documental y su articulación con el gobierno digital, entre otros 
temas. Se requiere intensificar la relación estratégica con los egre-
sados, para aumentar los mecanismos de seguimiento al impacto 
de la labor que realizan los egresados del programa.

Factor 4. Aspectos académicos y resultados  
de aprendizaje

Este factor plantea la necesaria articulación entre la tradición del 
programa académico y la cultura del mejoramiento continuo. Apo-
yado en la innovación, define unos referentes académicos, filo-
sóficos, pedagógicos y organizacionales que dan identidad a su 
comunidad académica. Éstos hacen posible el reconocimiento de 
ésta como parte de la comunidad académica nacional e internacio-
nal de la profesión, disciplina, ocupación u oficio correspondiente, 
como resultado de un proceso de formación centrado en los resul-
tados de aprendizaje formulados a partir de tendencias disciplina-
res e internacionales y de los contextos institucionales. 

Juicios valorativos
El programa de maestría en Gestión de la Información Documental 
fiel a los lineamientos institucionales desarrolla de manera periódi-
ca un proceso de autoevaluación curricular, que incluye la revisión 
permanente de los syllabus, adoptando modificaciones importan-
tes como la construcción e inclusión de los resultados de aprendi-
zaje que sean coherentes con las competencias propuestas: orden 
gerencial, tecnológico y de responsabilidad social. Una muestra 
del seguimiento que se realiza al proceso formativo es la acción de 
acompañamiento pedagógico y didáctico que se realiza a los do-
centes para la cualificación permanente de la planeación formativa. 

Factor 5. Permanencia y graduación

Este factor reconoce la tradición y cultura evidente del mejoramien-
to continuo y de los fines filosóficos, pedagógicos y organizacionales 
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que dan identidad a su comunidad académica, desarrollar progra-
mas y acciones, y lograr resultados que promuevan la permanen-
cia y la graduación. 

Juicios valorativos
El programa cuenta con profesores comprometidos con los pro-
cesos académicos, especialmente en los espacios dedicados a la 
investigación, en los que se designa un tutor que guía, orienta 
y acompaña la modalidad de grado y el documento que se debe 
elaborar, hasta que sea sustentado, con un seguimiento riguroso 
y continuo, articulado desde un diálogo entre los docentes de las 
asignaturas de investigación formativa. Esto ha permitido que la 
duración estimada para el programa sea similar a la duración pro-
medio, con base en los grupos de egresados que se han gradua-
do, sobre todo en la vigencia del registro calificado. Además de  
la dinamización dada al programa, a partir de la modificación de la 
modalidad de estudio hacia la modalidad virtual, aprobada en 
2020, se ha logrado la ampliación de la cobertura educativa no só-
lo en el país, sino en otros países de América Latina. 

Factor 6. Interacción con el entorno nacional  
e internacional

En el marco de los criterios de mejoramiento continuo y de los fi-
nes filosóficos, pedagógicos y organizacionales que dan identidad 
a su comunidad académica, este factor implica fortalecer procesos 
de cooperación con otras comunidades, nacionales y extranjeras, 
para el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, 
científicas, culturales y de extensión.

Juicios valorativos
El programa ha generado interacciones con el entorno nacional e in- 
ternacional a través de distintas participaciones académicas de sus  
profesores en procesos no sólo de participaciones en eventos, sino en 
acciones de consultoría y acompañamiento a entidades nacionales 
e internacionales. Sin embargo, debe fortalecerse la interacción de 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   165TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   165 19/02/2026   02:06:32 p. m.19/02/2026   02:06:32 p. m.



De la teoría a la práctica…

166

los estudiantes con instituciones nacionales e internacionales. La 
vinculación activa en redes de colaboración académica nacionales 
e internacionales ha permitido un posicionamiento y presencia en 
escenarios internacionales, lo cual ha generado un impacto en la 
cooperación académica de los estudiantes y científica en las inves-
tigaciones de los profesores. 

Factor 7. Aportes a la investigación, innovación  
y desarrollo tecnológico

En el marco de este factor se debe demostrar la contribución a la 
formación de un espíritu investigativo, artístico, creativo e inno-
vador que favorezca en el estudiante una aproximación crítica y 
permanente al estado del arte en el área de conocimiento del pro-
grama académico. Asimismo, demostrar que se promueve un pen-
samiento autónomo, crítico y ético que le permita al estudiante la 
identificación y la formulación de problemas con alternativas de 
solución. Asimismo, el programa académico deberá evidenciar el 
impacto en la sociedad de sus contribuciones científicas, tecnoló-
gicas, culturales de innovación y de creación.

Juicios valorativos
El grupo Información, desarrollo y sociedad se mantuvo en la ca-
tegorización A en las convocatorias 2021 y 2024 de Medición de 
Grupos e Investigadores de Ministerio de Ciencia, Tecnología e 
Innovación (minciencias). Los docentes-investigadores adscritos 
al programa se han mantenido clasificados en las categorías de ju-
nior, asociado y senior. Igualmente, se evidencia una importante 
actividad en la formulación y ejecución de proyectos de convoca-
torias de la Vicerrectoría de Investigación y Transferencia, así co-
mo también se ha participado en proyectos de investigación con 
instituciones de educación superior del ámbito internacional como 
la Universidad Nacional Autónoma de México.
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Factor 8. Medios educativos y ambientes  
de aprendizaje 

Este factor se apoya en los fines filosóficos, pedagógicos y organi-
zacionales que le dan identidad al programa, asegurando la dispo-
nibilidad y el uso de medios educativos que permitan la creación 
de ambientes de aprendizaje coherentes con los resultados espe-
rados y acordes con el nivel de formación y la modalidad.

Juicios valorativos
El programa de maestría en Gestión de la Información Documen-
tal cuenta con una modalidad 100% virtual, lo cual ratificó la im-
portancia de las competencias digitales e informacionales para 
apoyar los procesos de formación de los estudiantes. Igualmente, 
se valoran y reconocen con una alta satisfacción el uso de recur-
sos y medios educativos, dispuestos desde las aulas virtuales y los 
recursos electrónicos que ofrece la biblioteca como parte de su 
información y tecno-arquitectura, sobre todo en un campo de co-
nocimiento que se articula con estas apuestas, como los estudios 
en gestión de la información documental.

Factor 9. Recursos físicos y tecnológicos 

Este factor alude a la disposición de recursos requeridos para dar 
cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus ob-
jetivos y de acuerdo con el nivel de formación y la modalidad. 

Juicios valorativos
El programa de maestría en Gestión de la Información Documen-
tal cuenta con una infraestructura que se adapta y apoya el pro-
ceso educativo diferencial de los estudiantes, en tanto que las 
plataformas tecnológicas, así como los recursos bibliográficos e 
informacionales son acordes a la naturaleza y al alcance del tra-
bajo formativo que se desarrolla. Por otra parte, los profesores 
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también tienen acceso a estas herramientas apoyando y facilitan-
do sus estrategias pedagógicas.

Tomando en cuenta los juicios valorativos planteados sobre la 
base de cada uno de los factores, se reconocen claramente los 
avances del programa de maestría virtual en Gestión de la Infor-
mación Documental, que revela atributos de madurez como opción 
posgradual en las áreas de gestión documental, administración de 
archivos, gestión de documentos electrónicos, analítica de datos, 
preservación digital y gestión del conocimiento. 

Se destaca la redimensión del enfoque dado al programa, con 
lo cual se amplía el horizonte conceptual y epistemológico que 
incorpora las tendencias actuales del campo de conocimiento en 
diálogo con otras áreas conexas que articula los problemas de la 
gestión de la información documental en una óptica disruptiva. 
También se destacan los cambios importantes que se han dado 
en la modalidad formativa, así como el impacto de los egresados 
de la maestría en entidades públicas. Además, es de destacar la 
aportación en investigación, lo cual fortalece y posiciona la for-
mación en el marco de diálogos con comunidades del ámbito na-
cional e internacional. 

En el proceso de autoevaluación se pudo mostrar la necesidad 
de incrementar la visibilidad de los resultados de investigaciones 
que se generan desde las modalidades de grado que presentan los 
estudiantes. En este sentido, se requiere el diseño de una estrate-
gia de formación investigativa para acompañar a los estudiantes 
en los procesos de producción académica, aprovechando las mo-
dalidades definidas para la Universidad de La Salle, según las cua-
les es posible articular la producción con las líneas y tendencias 
que se proyectan en los escenarios internacionales. Es crucial, en-
tonces, establecer un proceso de generación de conocimiento que 
se traduzca en artículos científicos, ponencias y otras tipologías 
de documentos académicos para garantizar la interlocución con 
comunidades científicas relacionadas con los campos que se abor-
dan desde el programa. 
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Conclusiones 

La autoevaluación de los programas académicos de posgrado es 
un proceso sistémico, complejo y participativo, que debe apoyarse 
en una comprensión de la calidad educativa que no se agota en la 
verificación del cumplimiento de factores e indicadores relaciona-
dos con modelos específicos centrados en el logro de condiciones 
para que la educación superior opere, según criterios que garan-
tizan el funcionamiento óptimo, sino que se requiere identificar 
fortalezas y aspectos de mejora continua. Cuando se asumen estos 
procesos, se deben tener en cuenta rutas metodológicas sustenta-
das en el análisis de diversos documentos y fuentes, así como en 
las percepciones de los agentes que hacen parte de las dinámicas 
de la formación, en este caso, en los niveles de posgrado. 

En el caso de los programas del área de la archivística y sus 
campos específicos relacionados con la gestión documental, ad-
ministración de archivos, gestión de documentos electrónicos de 
archivos, análisis de datos, entre otros, se requiere implementar 
estrategias para la recolección de datos e información, sobre cuya 
base se generen juicios valorativos, con lo cual se tenga en hori-
zonte del funcionamiento de los programas, así como las posibles 
acciones de mejora continua. 
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Introducción

Cuando un archivo se encuentra debidamente organizado con-
forme a las normas archivísticas, se garantiza el flujo y la dis-
posición de la información de manera ágil y oportuna, lo que 

simplifica los trámites y evita tanto la acumulación innecesaria de 
historias clínicas, como la dificultad en la búsqueda de expedientes.

No obstante, en algunos archivos clínicos de la ciudad de La 
Paz, Bolivia, se han identificado diversas necesidades relacionadas 
con la organización y la administración documental que generan 
insatisfacción entre los usuarios.

Esta investigación tiene como propósito describir aspectos vincu-
lados con la institución de salud, las unidades médicas que soli-
citan diariamente expedientes clínicos al archivo y, de manera 
particular, la situación actual del archivo clínico en lo referente al 
manejo, la organización, la conservación, el servicio y la adminis-
tración de los documentos, considerando los procesos propios de 
la gestión archivística.

En este contexto, se han detectado debilidades en la gestión y 
organización de los expedientes clínicos, atribuibles a la caren-
cia de normas internas específicas y a la ausencia de procesos de 

Análisis descriptivo del Archivo Clínico  
de la Caja de Salud de la Banca Privada  

de La Paz, Bolivia

Jenny Ramos Mendoza

Caja de Salud de la Banca Privada (Bolivia)
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actualización y estandarización de las directrices emitidas por el 
Ministerio de Salud.

Asimismo, se evidencia la carencia en la implementación de 
procesos de tratamiento archivístico y de conservación de la do-
cumentación clínica conforme a las fases del ciclo vital. Se hace 
referencia también al desarrollo del manejo documental clínico, 
tomando en cuenta las etapas del tratamiento archivístico: clasifi-
cación, ordenación, organización interna del expediente, descrip-
ción, valoración y conservación documental.

En cuanto a la metodología, se adoptó un enfoque cualitativo 
con el objetivo de realizar un análisis interpretativo de la informa-
ción obtenida mediante entrevistas y observación directa. De ma-
nera complementaria, se aplicó la investigación descriptiva, con el 
fin de caracterizar la situación actual del archivo clínico de la Caja 
de Salud de la Banca Privada (en adelante, csbp) y analizar las ne-
cesidades que se presentan en su funcionamiento.

En la elaboración de este trabajo se consideraron aspectos cla-
ve como la infraestructura del archivo, los distintos tipos de ar-
chivo –activo, pasivo, especial e histórico–, los fondos y soportes 
documentales, las instalaciones destinadas al almacenamiento, las 
medidas de prevención de desastres, el mantenimiento, y los cri-
terios archivísticos vinculados con la organización documental, 
incluyendo clasificación, ordenación, valoración, descripción, or-
denación interna del expediente y la tipología de documentos que 
integran el expediente clínico.

Contexto institucional de la Caja de Salud  
de la Banca Privada 

En Bolivia, el sistema de salud incluye un sector público y un  
sector privado.1 Las cajas nacionales de salud surgieron como  

1	 Carmen Ledo y René Soria, “Sistema de salud de Bolivia”, Salud pública de 
México 53, sup. 2 (2011): 112, acceso el 11 de diciembre de 2025, https://sa-
ludpublica.mx/index.php/spm/article/view/5033/4859. 
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instituciones sin fines de lucro, dotadas de personalidad jurídica y 
autonomía, creadas para atender a la población asegurada. Entre 
ellas, la csbp ocupa un lugar particular: es una entidad descentra-
lizada de derecho público, con autonomía de gestión y patrimo-
nio independiente, encargada de aplicar el régimen de seguridad 
social a corto plazo en los ámbitos de enfermedad, maternidad y 
riesgos profesionales.2

Su origen estuvo ligado al mundo bancario. En sus primeros 
años, la csbp fue concebida para brindar asistencia médica exclu-
sivamente a los trabajadores de las entidades financieras.3 Con el 
tiempo, los acuerdos y convenios ampliaron su alcance, permitien-
do que empleados de instituciones privadas y públicas también 
pudieran acceder a sus servicios.4

Finalmente, cabe señalar que el Archivo Clínico está ubicado 
en el Policlínico de la csbp, donde se resguardan aproximada-
mente 50 000 expedientes clínicos –activos y pasivos– correspon-
dientes a pacientes asegurados, tanto titulares como beneficiarios, 
además de placas radiográficas (rx).

Hoy, la csbp extiende su cobertura más allá del asegurado 
aportante y alcanza también a sus familiares directos: cónyuge o 
conviviente, hijos menores de 19 años y padres en situación de 
invalidez sin ingresos propios. Con cerca de 52 000 afiliados y 
una oferta de 52 especialidades médicas, se ha consolidado co-
mo una de las instituciones más completas del sistema, capaz de 
brindar atención inmediata y especializada.

2	 “Historia”, Caja Nacional de Salud de Bolivia, https://www.cns.gob.bo/Si-
te/historia.

3	 Daniel Maceira, Organización y funcionamiento de las cajas de salud en 
Bolivia. Aportes para una estrategia de seguimiento y evaluación (La Paz: 
inases, 2002).

4	 “Servicios de la cns nacen hace 56 años con el Seguro Social”, Opinión, 17 
de marzo de 2013, https://www.opinion.com.bo/articulo/informe-especial/
servicios-cns-nacen-hace-56-anos-seguro-social/20130317123400665284.
html. 
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Para cumplir con esta misión, dispone de dos ambientes prin-
cipales que concentran sus servicios y reflejan la magnitud de su 
labor: 

1)	 La Clínica de Salud de la Banca Privada, donde se realizan 
procedimientos de alta complejidad y atención especializa-
da, que incluyen exámenes especiales, laboratorio clínico, 
tomografías, angiografías, entre otros.

2)	 El Policlínico de la csbp, que reúne a profesionales de di-
versas áreas –médicos generales, enfermeros y especialis-
tas en cardiología, psiquiatría, traumatología, pediatría, 
entre otros– y garantiza un servicio integral y de calidad.

Ambos establecimientos se encuentran en la ciudad de La Paz 
y constituyen el núcleo de atención de la institución.

Infraestructura del Archivo Clínico de la CSBP 

El Archivo Clínico de la csbp se encuentra en el subsuelo del esta-
blecimiento de salud, en un espacio de 300 m² destinado exclusiva-
mente al resguardo de los expedientes clínicos de los trabajadores 
asegurados, tanto de entidades bancarias como de instituciones 
financieras públicas y privadas. En este mismo ambiente funcio-
nan las áreas de administración, procesos técnicos y atención a los 
usuarios, lo que ha generado problemas de capacidad y organiza-
ción. Actualmente, el archivo alberga alrededor de 42 000 expe-
dientes clínicos en movimiento. 

La infraestructura presenta limitaciones, especialmente en lo 
relativo al almacenamiento de placas de rx, que carecen de un es-
pacio específico y deben ubicarse en los pasillos del archivo, den-
tro de sus cajas o en estantes improvisados. 

La organización del archivo se estructura en dos tipos prin- 
cipales:
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1)	 Archivo activo, donde se conservan los expedientes clíni-
cos en movimiento.

2)	 Archivo pasivo, destinado a los expedientes de pacientes 
fallecidos y aquellos que ya no registran actividad. Esta do-
cumentación se resguarda en otra instalación de la csbp, 
ubicada en la zona de Obrajes de la ciudad de La Paz.

Cabe señalar que la institución no dispone de un espacio es-
pecífico para expedientes especiales ni para consulta con fines de 
investigación, lo que implica la ausencia de un archivo histórico.

En cuanto a los soportes documentales, la información clínica 
se conserva en tres formatos: papel, fotográfico y electrónico. Las 
evoluciones médicas de los pacientes se registran tanto en expe-
dientes físicos como en el electrónico Sistema de Administración 
Médica e Información Hospitalaria (en adelante, sami), cuyo pro-
pósito es integrar los registros médicos y gestionar las solicitudes 
de asistencia para pacientes agendados. Finalmente, el soporte fo-
tográfico incluye placas rx y mamografías, que complementan la 
documentación clínica.

Administración del archivo

La gestión de administración y organización documental clínica 
está a cargo de nueve personas. Entre ellas se encuentra el en-
cargado del archivo, un profesional del área de administración de 
empresas, cuya misión es llevar adelante el trabajo administrativo 
y la organización documental. Sin embargo, debido a su forma-
ción, no se aplican de manera adecuada los procesos archivísticos, 
lo que limita la correcta gestión del archivo.

El equipo se completa con seis auxiliares de archivo –profesiona-
les y técnicos– responsables de los procesos técnicos, como la ar-
chivación de las evoluciones y los estudios médicos, además de la 
atención a los usuarios. A ellos se suman dos pasantes, estudiantes 
universitarios, que colaboran en la archivación de las evoluciones 
médicas dentro de los expedientes clínicos.
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En la práctica, la mayor parte del trabajo del Archivo Clínico se 
orienta al servicio de los usuarios, tanto internos como externos. 
Cada día se preparan los expedientes clínicos de los pacientes 
agendados para citas médicas en distintas especialidades, además 
de la atención en ventanilla. Para ello, se organiza el personal en 
turnos: cuatro personas trabajan en el primer turno –mañana y 
tarde– y otras cuatro en el segundo turno –tarde y noche–. Cabe 
señalar que el proceso archivístico no se desarrolla conforme a las 
normas establecidas, lo que genera dificultades en la seguridad e 
integridad de la documentación clínica.

Normativas y reglamentos

El Archivo Clínico de la csbp carece de normativas y reglamentos 
que sirvan como instrumentos de orientación respecto de las res-
ponsabilidades y actividades del personal, así como de disposicio-
nes específicas para el manejo del expediente clínico en todas sus 
etapas: apertura, diligenciamiento, ingreso al archivo y acceso por 
parte de los usuarios. Del mismo modo, no existen lineamientos 
que regulen el desarrollo del tratamiento documental consideran-
do los procesos archivísticos.

Actualmente, la gestión de los expedientes clínicos se reali-
za en función de criterios propios de la institución y de algunas 
disposiciones contempladas en la norma técnica boliviana.5 Sin 
embargo, es importante señalar que dicha norma nacional no se 
encuentra actualizada y fue elaborada por profesionales del área 
de la salud, sin incluir directrices claras sobre el manejo documen-
tal clínico desde una perspectiva archivística.

En consecuencia, resulta necesario incorporar y modificar las 
disposiciones vigentes para el manejo de la documentación clínica 
en el archivo, aplicar normativas acordes con los principios de la 

5	 Ministerio de Salud y Deportes de La Paz, Norma técnica para el manejo 
del expediente clínico (La Paz: Presencia, 2008).
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gestión documental y atender los requerimientos archivísticos es-
pecíficos del área clínica.

Condiciones de prevención de desastres y mantenimiento

El Archivo Clínico de la csbp carece actualmente de un plan de 
prevención de desastres que permita enfrentar riesgos asociados 
a terremotos, temblores, incendios o inundaciones. En cuanto a la 
protección contra incendios, únicamente dispone de dos extinto-
res portátiles. Sin embargo, dada la gran cantidad de documentos 
en soporte papel que se resguardan, resulta indispensable contar 
con extintores de polvo químico seco, adecuados para este tipo 
de material.

Respecto de la seguridad del personal, se proporciona dotación 
básica consistente en tapabocas y cofias, implementada durante 
la pandemia por covid-19. No obstante, no se suministran guan-
tes, elemento esencial para proteger las manos del contacto con 
microorganismos y reducir su propagación. Tampoco se entregan 
lentes de seguridad, necesarios para prevenir infecciones oculares 
derivadas del contacto con bacterias, hongos y polvo presentes en 
el ambiente del archivo.6

En relación con la limpieza, ésta se realiza de manera diaria, li-
mitada a pisos y superficies de estantes. Sin embargo, no se efec-
túa la limpieza de los expedientes clínicos, como la eliminación 
de grapas, ganchos o clips metálicos que deterioran los documen-
tos con el tiempo. Las fumigaciones se llevan a cabo únicamente 
una vez al año y no se dispone de sistemas de detección de roe-
dores, lo que incrementa el riesgo de deterioro de la documen-
tación clínica.7

6	 agn, Instructivo limpieza en archivos (Bogotá: agn, 2021), 4-7, acceso el  
19 de diciembre de 2025, https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/
files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/InstructivoDe-
Limpieza_2021.pdf.

7	 agn, Instructivo limpieza en archivos, 8-10.
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Aspectos archivísticos en la documentación  
clínica

El fondo acumulado de expedientes clínicos alcanza actualmente 
los 1 800 metros lineales, con fechas extremas que abarcan desde 
1927 hasta 2023. Toda la documentación se encuentra ubicada en 
estanterías, aunque algunas de ellas están directamente apoyadas 
sobre los muros del archivo, lo cual contraviene lo establecido en 
el artículo 3º de la Norma del Archivo General de la Nación, que 
dispone una distancia mínima de 20 cm con respecto a las pare-
des para prevenir daños ocasionados por la humedad. Asimismo, 
la estantería carece de señalética que facilite la identificación y el 
acceso a los servicios requeridos.

Con respecto a la circulación, los pasillos presentan un ancho 
de 70 a 90 cm, inferior a lo estipulado en la misma norma, que 
establece una medida mínima de 120 cm para el pasillo central 
de los archivos.

En cuanto a los instrumentos de descripción, el archivo no 
dispone de inventarios, catálogos ni herramientas de consulta. 
Únicamente cuenta con un registro general de la cantidad de 
expedientes en el sistema electrónico. Además, no existen ta-
blas de retención documental, tablas de valoración documental 
ni registros de transferencias. Tampoco se cuenta con un crono-
grama que establezca fechas específicas para la depuración de 
expedientes clínicos. Esta actividad se realiza únicamente cuan-
do los documentos se extravían o cuando surgen problemas de 
espacio.

En cuanto a la preservación, se observa un deterioro signifi-
cativo en las tapas y contratapas de los expedientes clínicos, así co-
mo en los separadores, muchos de los cuales se encuentran rotos 
o en malas condiciones. Por ello, resulta urgente implementar ac-
tividades de conservación y mantenimiento de los soportes do-
cumentales, con el fin de garantizar la integridad física de la 
documentación clínica.
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Fondo documental

El fondo productor del archivo clínico es la documentación gene-
rada por el establecimiento de salud, en este caso por la csbp. To-
dos los expedientes clínicos se van generando en esta institución. 

Subfondo 

El subfondo del archivo clínico de la csbp está compuesto por la 
documentación clínica generada de acuerdo a la procedencia ins-
titucional, es decir: 

1)	 Administración regional de La Paz.
2)	 Administración regional de Santa Cruz.
3)	 Administración regional de Cochabamba.
4)	 Agencia regional de Potosí. 
5)	 Agencia regional de Oruro.
6)	 Agencia regional de Sucre.
7)	 Agencia regional de Tarija.

Sección, subsección

En la Sección, subsección se encuentra documentación clínica  
procedente de una institución clínica, en el caso del archivo de la 
csbp provienen de las especialidades de:

  1)	 Traumatología,
  2)	Odontología,
  3)	Ginecobstetricia,
  4)	Medicina interna,
  5)	Cardiología, 
  6)	Cirugía,
  7)	Oncología,
  8)	Neurología,
  9)	Urología,
10)	Oftalmología, etcétera.
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Serie documental 

Antonia Heredia Herrera define la serie documental como el tes-
timonio continuo de actividades repetitivas desarrolladas por una 
institución en virtud de sus funciones.8

En el Archivo Clínico de la csbp se identifican dos series princi-
pales: carpetas familiares y expedientes clínicos. Las primeras es-
tán integradas por los expedientes clínicos del asegurado titular y 
de sus beneficiarios. Los expedientes clínicos se generan a partir de 
la asistencia médica brindada a cada paciente. Estos expedientes 
incluyen documentación de consulta externa, historia clínica, evo-
luciones médicas, informes de laboratorio, estudios complementa-
rios, informes médicos y de enfermería, entre otros.

Subserie

La subserie documental está conformada por un conjunto de unida-
des documentales producidas por determinada área. En el caso del 
Archivo Clínico, las subseries son unidades documentales produ- 
cidas por áreas o especialidades del establecimiento de salud; 
es decir, que el expediente clínico está conformado por unidades 
documentales de cada especialidad de acuerdo con la asistencia 
brindada al paciente.

En la primera parte del expediente clínico se incluye documen-
tación clínica y evoluciones médicas, tales como:

1)	 Historias clínicas generadas en consulta externa.
2)	 Historias clínicas de emergencia.
3)	 Historias clínicas de hospitalización. 
4)	 Formularios de interconsulta.
5)	 Certificados de incapacidad temporal (bajas médicas).
6)	 Formularios de accidentes de trabajo.

8	 Antonia Heredia Herrera, Archivística general. Teoría y práctica, 5ª ed. (Se-
villa: Diputación Provincial de Sevilla, 1991).
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7)	 Formularios preocupacionales.
8)	 Formularios posocupacionales.

La segunda parte contiene los resultados de exámenes de labo-
ratorio, generados en:

1)	 Laboratorio del policonsultorio.
2)	 Laboratorio de la clínica.
3)	 Laboratorio de labclinics.
4)	 Laboratorio de inamen.

En la tercera parte del expediente clínico se reúnen los infor-
mes y los resultados de estudios complementarios, entre ellos:

  1)	 Informes de gamagrafías.
  2)	 Informes de densitometrías.
  3)	 Informes de mamografías.
  4)	Informes de tomografías.
  5)	Informes de electroencefalogramas.
  6)	Informes de resonancias magnéticas.
  7)	Informes de rx.
  8)	 Informes de resultados de papanicolau.
  9)	 Informes de oftalmología.
10)	 Informes de resultados de electromiografías.
11)	 Informes de audiometrías.
12)	 Resultados de histopatologías.
13)	 Resultados de electrocardiogramas.
14)	 Resultados de informes de ecografías.

Clasificación y ordenación documental

La clasificación y la ordenación de los expedientes clínicos en el Ar-
chivo de la csbp se realizan mediante un sistema alfabético y numé-
rico combinado. La codificación numérica corresponde a la fecha 
de nacimiento del paciente, representada en seis dígitos: dos para 
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el año, dos para el mes y dos para el día. Paralelamente, se aplica la 
clasificación alfabética utilizando las iniciales del primer y segundo 
apellido, así como del nombre del paciente (véase figura 1).

Figura 1. Codificación numérica para expedientes, género masculino

Fuente: elaboración de la autora.

La numeración para la codificación de los meses del género 
masculino es representada en el cuadro 1:

Cuadro 1. Codificación para los meses, género masculino

Mes Dígito

Enero 01

Febrero 02

Marzo 03

Abril 04

Mayo 05

Junio 06

Julio 07

Agosto 08

Septiembre 09
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Octubre 10

Noviembre 11

Diciembre 12

Fuente: Elaboración de la autora.

En el caso del método de clasificación y ordenación para el gé-
nero femenino es diferente se añade el número 5 para el mes de 
nacimiento es decir como se muestra en la figura 2:

Figura 2. Codificación numérica para expedientes, género femenino

 

Fuente: elaboración de la autora.

Para el caso del género femenino, la numeración 5 y 6 se lo aña-
de para cada uno de los meses, como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Codificación para los meses, género femenino

Mes Dígito

Enero 51

Febrero 52

Marzo 53

Abril 54

Mayo 55

Junio 56
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Julio 57

Agosto 58

Septiembre 59

Octubre 60

Noviembre 61

Diciembre 62

Fuente: Elaboración de la autora.

Como podemos observar, la numeración del código 5 o 6 se le 
adjunta a todos los meses del año, es así que cuando se encuen-
tran archivados los expedientes en el estante tanto de personas del 
género femenino y masculino se hace la diferencia por medio de 
la numeración. Este método de clasificación y ordenación es lleva-
do a cabo no solamente por la csbp, sino que también es aplicado 
por otras cajas de salud en Bolivia.

En el caso de que la persona sólo cuente con un apellido, a la 
ordenación alfabética se la representa tomando en cuenta un solo 
apellido y las dos primeras letras del nombre como podemos ver 
en la figura 3.

Figura 3. Codificación numérica para expedientes con un solo apellido

Fuente: elaboración de la autora.
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Ordenamiento interno de los expedientes clínicos

El ordenamiento interno de los expedientes en el Archivo Clínico 
de la csbp es realizado bajo criterios propios de la institución, de 
manera que su ordenamiento se encuentra dividido por las seccio-
nes que se muestran en la figura 4.

Figura 4. Secciones del ordenamiento interno de los expedientes

1 Sección 2 Sección 3 Sección 4 Sección

Fuente: elaboración de la autora con datos extraídos del expediente clínico de la CSBP.

Por otra parte, la Norma técnica para el manejo del expediente 
clínico en Bolivia9 establece que la ordenación interna de los ex-
pedientes clínicos debe realizarse por secciones, con el fin de faci-
litar su accesibilidad e identificación. Asimismo, dispone que toda 
la documentación debe estar organizada en una carpeta con sepa-
radores de distinto color, lo que permite diferenciar cada sección 
y optimizar el proceso de consulta.

1)	 En la primera sección: documentos básicos. 
2)	 Segunda sección: informes de los exámenes complementa-

rios al diagnóstico como de laboratorio, endoscopia, eco-
grafías e imagenológicos.

9	 Ministerio de Salud y Deportes, Norma técnica…
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3)	 Tercera sección: notas de evolución e interconsultas, infor-
mes, certificados médicos, resultados de juntas médicas

4)	 Cuarta sección: protocolos de procedimientos como los 
protocolos quirúrgicos, protocolos anestesiológicos, copias 
de informes médicos, documentos de transferencia a otros 
establecimientos de salud.

5)	 Quinta sección: hojas de indicaciones médicas, hojas de 
tratamiento.

6)	 Sexta sección: documentación que corresponde al trata-
miento de enfermería como son: notas de reporte, notas de 
registro de medicamento y tratamientos cumplidos.

7)	 Séptima sección: documentos administrativos de egreso, 
protocolo de autopsia, copia de certificado de defunción.

Las disposiciones de la Norma técnica para el manejo de la do­
cumentación clínica establecen que la ordenación interna de los 
expedientes debe desarrollarse en siete apartados, con el propó-
sito de unificar los criterios de organización de la documentación 
clínica.10 De esta manera, se busca garantizar una mayor accesibi-
lidad y un control más eficiente de la información del paciente.

Servicios

El Archivo Clínico de la csbp brinda a los usuarios internos como 
externos varios servicios.

Servicio de búsqueda de los expedientes clínicos 

Este servicio se lleva a cabo mediante una solicitud de informa-
ción presentada por el usuario (paciente) a través de una nota di-
rigida al director médico del área de Jefatura Médica, en la cual  
se solicita el expediente clínico correspondiente. El personal del 

10	 Ministerio de Salud y Deportes, Norma técnica…
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archivo es el encargado de proporcionar dicha información, ya sea 
mediante el préstamo del expediente o a través de una copia lega-
lizada, acompañada de una nota de respuesta o informe que res-
palde la entrega.

Servicio fedatario

El servicio fedatario consiste en legalización, autenticación y le-
gitimación de la documentación clínica. A solicitud del usuario o 
a petición de la autoridad judicial, el Archivo Clínico de la csbp 
entrega una copia autenticada de la totalidad o parte de la histo-
ria clínica dentro de un plazo de siete días. En caso de que se 
solicite el expediente clínico original, el encargado del archivo 
clínico debe generar una copia fedataria previa autorización del 
jefe médico. 

Servicio de préstamo 

Los usuarios realizan la solicitud de préstamo del expediente clí-
nico previo registro de los datos personales del usuario como del 
expediente clínico en el formulario de préstamos y en el tarjetón 
para dejar constancia del documento requerido.

Servicio de préstamo de expedientes clínicos  
para citas médicas

Los expedientes clínicos que salen a los consultorios para las citas 
médicas son aproximadamente 947 expedientes por día, que son 
preparados para cada especialidad por los auxiliares de archivo an-
tes de la consulta médica. 

Conclusiones 

Las conclusiones del análisis muestran que el manejo de los expe- 
dientes clínicos se realiza bajo criterios propios de la institución,  
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sin considerar los procesos de la gestión documental, los procedi-
mientos archivísticos ni las fases del ciclo vital de los documentos.

El personal asignado al archivo resulta insuficiente para garan-
tizar una adecuada gestión, lo que impide dar prioridad a la apli-
cación de procesos archivísticos y de gestión documental.

El archivo carece de instrumentos de descripción y control, ta-
les como índices, catálogos e inventarios, indispensables para la 
organización y consulta eficiente de la documentación clínica.

Las actividades técnicas relacionadas con el manejo documen-
tal no se encuentran planificadas en función de un cronograma 
definido, lo que limita la sistematicidad y la continuidad del tra-
bajo archivístico.

El espacio destinado al resguardo documental no es adecuado 
para la instalación de los archivos activos, pasivos y de placas rx. 
Además, no cumple con las condiciones mínimas de edificación, 
almacenamiento y medidas de seguridad necesarias para garanti-
zar la conservación e integridad de los expedientes clínicos.

A ello se suma la necesidad de implementar políticas institu-
cionales claras y actualizadas en materia de gestión documental, 
acompañadas de inversión en infraestructura, equipamiento y re-
cursos humanos especializados, así como de programas de capa-
citación continua para el personal.

Propuestas

En virtud de lo anteriormente señalado, resulta imperativo con-
tar con herramientas normativas y técnicas, tales como manuales 
y reglamentos, que permitan establecer directrices para una orga-
nización documental adecuada. Esta medida garantizará la iden-
tificación, la organización y la conservación de la documentación 
clínica, asegurando la eficacia, la eficiencia y la efectividad del ar-
chivo clínico. En este sentido, se propone:

1)	 Implementar un “Manual de organización documental clí-
nica” para el Archivo de la csbp, con el fin de estandarizar 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   188TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   188 19/02/2026   02:06:33 p. m.19/02/2026   02:06:33 p. m.



189

Análisis descriptivo del Archivo…

las actividades, definir el tratamiento documental y desa-
rrollar de manera sistemática las operaciones archivísticas.

2)	 Incorporar profesionales especializados en archivística y 
personal capacitado en gestión documental al equipo de 
trabajo del archivo clínico y asegurar que la dirección esté 
a cargo de un profesional con experiencia en el manejo de 
archivos clínicos.

3)	 Clasificar y ordenar la documentación clínica –expedien-
tes e historias clínicas– de acuerdo con el ciclo vital de los 
documentos, diferenciando entre archivo activo, pasivo e 
histórico.

4)	 Elaborar un proyecto de digitalización de expedientes clí-
nicos, que permita, una vez organizada la documentación 
bajo criterios archivísticos, realizar captura, indización, 
búsqueda, recuperación y difusión selectiva de la informa-
ción contenida en las historias clínicas.
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Introducción 

Los trabajos de tratamiento documental ejecutados en el ar-
chivo parroquial de la Catedral de Angra do Heroísmo, fina-
lizados en mayo del 2023, forman parte del proyecto titulado 

“La salvaguarda del patrimonio archivístico eclesiástico de las Azo-
res: los acervos parroquiales”, que tiene por objetivo definir una 
estrategia de rescate aplicada al patrimonio documental religioso 
de la Región Autónoma de las Azores, archipiélago formado por 
nueve islas localizadas en la atlántica periferia europea. 

El proyecto aborda el estudio de las principales sedes parro-
quiales situadas en las ciudades capitales de Angra do Heroísmo, 
Ponta Delgada y Horta (islas Terceira, São Miguel y Faial), y pre-
tende lograr la implementación de una política de gestión de ar-
chivos parroquiales basada en las siguientes líneas de acción: 

1)	 Desde la óptica de las ciencias de la información: trabajos 
de selección y organización de los archivos definitivos pa-
ra clasificación, descripción y creación de un catálogo do-
cumental, realizado según las directrices de la archivística 
internacional.

El patrimonio documental eclesiástico. Buenas 
prácticas en el archivo parroquial de la Catedral  

de Angra do Heroísmo, Azores, Portugal

Anahí Meyer Riera

Universidade dos Açores, Centro de Humanidades (Portugal)
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2)	 Desde el enfoque de la conservación documental: elabora-
ción del diagnóstico del archivo (área envolvente y de al-
macenamiento) y análisis del estado de conservación de los 
documentos (unidades de descripción), con identificación 
de los principales agentes agresores, y evaluación y cuanti-
ficación de su impacto y consecuente riesgo de pérdida de 
los materiales.

3)	 En materia de preservación: elaboración de planes de sal-
vaguarda de los archivos analizados, sustentados en la apli-
cación de acciones de conservación preventiva ejecutadas a 
corto, mediano y largo plazo. La implementación de estas 
medidas implicará la creación de una política de gestión de 
los archivos, en la que prime la importancia y la urgencia 
de sensibilizar y capacitar a los actuales gestores detento- 
res del patrimonio albergado en las parroquias. 

Preservar el valor absoluto del documento

Es innegable la importancia que los documentos parroquiales po-
seen como constructores de la memoria eclesiástica. Sin embargo, 
fueron y aún hoy en día son frecuentemente desvalorizados. Pese 
a la creciente apreciación manifiesta en la carta circular de la Fun-
ción Pastoral de Archivos Eclesiásticos de autoría del Vaticano, pu-
blicada por la Pontificia Comisión para los Bienes Culturales de la 
Iglesia, en 1977, la situación real, registrada en la archivística local, 
también reflejo de las problemáticas nacionales e internacionales, 
es que muchos de los documentos se encuentran sepultados en 
épocas de almacenamiento, carentes de un tratamiento técnico que 
permita su preservación e inaccesibles al investigador o estudioso, 
destinados a la escasa utilización, omisión y quizá desaparición. 

Además de inaccesibles, los archivos de la Región Autónoma  
de las Azores se encuentran dispersos.1 Al tiempo que los archivos 

1	 Rute Gregório, “Os Arquivos dos Açores e a História. Uma atualização de 
enunciados”, Boletim do Núcleo Cultural da Horta, núm. 26 (enero 2017): 27; 
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públicos se circunscriben en espacios especializados, con sede 
en las principales ciudades (Biblioteca Pública e Arquivo Regio-
nal Luís da Silva Ribeiro, en Angra do Heroísmo; Biblioteca Públi-
ca e Arquivo Regional João José da Graça, en Horta, y Biblioteca 
Pública e Arquivo Regional de Ponta Delgada), los archivos ecle-
siásticos se encuentran parcialmente depositados en estos cen-
tros. Mayoritariamente se encuentran albergados por su entidad 
productora. El problema se agrava si consideramos que las enti-
dades de carácter privado actúan, a veces, al margen de la legis-
lación que regula la gestión del patrimonio documental, ya sea 
por desconocimiento o por falta de instrumentos de control de su 
cumplimiento.

Paralelamente, la múltiple naturaleza de los documentos –ma-
nuscritos, impresos, sonoros y visuales, entre otros– y la gran 
extensión de los fondos –contabilizada usualmente en metros li-
neares o kilómetros– dificulta la posibilidad de contar con los re-
cursos técnicos necesarios para su tratamiento. Cabe señalar que 
existe en la región una escasez de profesionales formados en cien-
cias de la documentación y de la conservación documental dispo-
nibles. La carencia formativa de los recursos humanos empleados 
en los archivos es otra de las problemáticas a enfrentar.

En lo que concierne a la clasificación, a la frecuente insuficien-
cia de organización e inexistencia de inventarios y guías de con-
sulta, debe añadirse la necesidad que hoy en día plantea la era de 
la transición digital, que exige nuevos mecanismos de acceso y 
democratización de la información disponible para los utilizadores 
en el entorno world wide web.

Cristina Moscatel, “Arquivos açorianos. Percursos patrimoniais e de valori-
zação da memória insular”, en Questões de identidade insular nas ilhas da 
Macaronésia, coord. de Duarte Nuno Chaves (Velas: Santa Casa da Miseri-
córdia das Velas y Centro de Humanidades, 2020), 304; Avelino de Freitas 
de Meneses, “As Ilhas, os Arquivos e a História. O caso dos Açores”, Arqui­
pélago História segunda série 5 (2001): 724; José Guilherme Reis Leite, “Os 
arquivos públicos da Região Autónoma dos Açores. Uma opinião”, Arquipé­
lago. História segunda série 5 (2011): 759. 
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El último de los problemas detectados se refiere a las deficien-
cias del estado de conservación de los documentos, que frecuente-
mente están almacenados en espacios no habilitados para tal fin y 
presentan evidencias de la acción de los agentes de deterioro, y de 
su inevitable envejecimiento físico. La degradación físico-química 
del documento implica la pérdida de la información intelectual 
que contiene, así como de otros rasgos característicos derivados de 
su producción y procedencia, tales como encuadernaciones, sellos, 
y otras marcas de autenticidad y uso. 

Preservar la integridad absoluta del documento, en el que se 
combinan el valor textual o informativo, y el físico o arqueológico, 
es tarea de la conservación preventiva y curativa. Se procura es-
tabilizar o minimizar los deterioros y prolongar la vida útil de los 
documentos que serán legados al futuro. 

Democratizar la información

Es necesario conocer para preservar, motivo por el cual todo pro-
yecto de salvaguarda patrimonial debe comenzar por organiza-
ción, selección y clasificación de los fondos. En la creación del 
fondo histórico del archivo de la Sé de Angra do Heroísmo fueron 
seleccionados los documentos que contaban con un siglo de an-
tigüedad.2 Paralelamente fue creado el fondo intermedio, ambos 
separados del llamado archivo corriente o administrativo. La clasi-
ficación documental fue realizada de conformidad con las normas 

2	 La identificación de los documentos históricos que deberán ser conserva-
dos de manera permanente para fines probatorios, informativos o de inves-
tigación, una vez perdida la utilidad administrativa, fue tomada con base 
en el Decreto de Ley núm. 16/93 “régimen general de archivos de conser-
vación del patrimonio archivístico”, publicado en 1993 en el Diario da Re­
pública, 264-270. Cabe señalar que algunas de las secciones contienen 
documentos más recientes, que fueron incorporados al archivo histórico 
por cese de su producción corriente, con lo que se evitó la separación de 
asuntos temáticos. 
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internacionales de descripción archivística propuestas por el Con-
sejo Internacional de Archivos (en adelante, cia): isad-g, que po-
sibilita la descripción con el establecimiento de estrategias para 
recuperación de los documentos por medio de diferentes niveles, 
desde los más genéricos a los específicos; isaar (cpf) o registro de 
la información relativa a la inscripción de la autoridad; e isdiah 
que presenta el registro de las instituciones que custodian los 
acervos archivísticos. 

La consulta del Código del Derecho Canónico, legislación que 
regula todos los segmentos de la vida eclesiástica, permitió la es-
tructuración del cuadro de clasificación documental que refleja la 
estructura orgánica y funcional de la parroquia, lo que resultó en 
la existencia del fondo o archivo principal, cuyo código –agh16– 
surge de la codificación de nombres de los municipios portugue-
ses.3 Está compuesto por seis secciones que se remontan al año 
1543 –Documentos sacramentales, Gobierno y acción pastoral, 
Administración, Cabido eclesiástico, Estadísticas de población y 
Organismos supraparroquiales–, subdivididas en 24 series y 7 
subseries. Las secciones reúnen no sólo documentos originados 
por la gestión corriente de los asuntos religiosos, probatorios de  
los derechos adquiridos, como son los documentos sacramen- 
tales –libros de bautizos, confirmaciones, matrimonios y óbitos–,4 
también se les añaden otros testigos de la vida religiosa de los 
parroquianos, como una muestra de actividades que alimentan 
el espíritu –roles de confesión, documentos generados por las 
congregaciones, conferencias litúrgico-morales, cofradías y her-
mandades, entre otros–. Su acervo se halla también integrado por 
evidencias de las diligencias ejecutadas por la sede episcopal, la  

3	 ian/tt, Programa de normalização da descrição em arquivo. Codificação 
do nome dos municípios e das freguesias, 3ª versão (Porto: Porto, 2006), 1.

4	 El registro parroquial se torna obligatorio para toda Iglesia a partir del Con-
cilio de Trento (1545-1563), si bien la producción de los archivos parroquia-
les en Portugal es anterior y se remonta a la Edad Media. Rute Gregório, 
“Arquivos paroquiais dos Açores. Conhecer para salvaguardar”, Encontro 
Arte e Património, Atelier de conservação e restauro de obras de arte, São 
Jorge e Ouvidoria de São Jorge, 21 de abril de 2018, 9.
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existencia del colegio de sacerdotes, o cabildo, y la importancia  
de la liturgia catedralicia, que quedará patente en la existencia del 
fondo musical generado por la actividad de la catedral como cen-
tro musical.5

Las cofradías y hermandades, que constituyen una de las prin-
cipales expresiones orgánicas y sociológicas aceptadas por la 
Iglesia para encuadrar y exprimir la vida religiosa de los laicos,6 
fueron clasificadas como subfondos. El principal y más completo 
es el acervo de la Cofradía del Santíssimo Sacramento da Sé (en 
adelante, csss). La totalidad de la colección documental se encuen-
tra integrada por 834 libros y unidades documentales compuestas, 
y 3 394 unidades documentales simples. 

Con el objetivo de democratizar el acceso a la información y sa-
tisfacer las nuevas demandas del usuario, el catálogo fue realizado  
 

5	 Compuesto por partituras manuscritas y libros de coro, el archivo musical 
fue objeto de investigación del musicólogo Luís Henriques. Véanse “Poli-
fonia na Sé de Angra? Três Impressos de Sacra Portuguesa Seiscentista”, 
Glosas, núm. 6 (2012): 64-65, acceso el 28 de noviembre de 2025, https://
www.rdpc.uevora.pt/bitstream/10174/26127/1/polifonia-na-s%C3%A9-de-
-angra.pdf; “Polifonia na Sé de Angra. O Liber Missarum de Duarte Lobo”, 
Glosas-Cadernos de Musicologia, núm. 9 (2013): 32-36, http://hdl.handle.
net/10174/26832; “O livro de coro MM 382 do Arquivo Capitular da Sé de 
Angra. Uma análise litúrgico-musical”, II Encontro Internacional de Jovens 
Investigadores Atas (Ponta Delgada: Universidade dos Açores, 2018), 334-
341, https://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/10174/30078; “O ano de 1647 
‘que se diz da Fome, e Terremotos’. O impacto das crises sísmicas na paisa-
gem sonora de Angra”, Revista de História da Sociedade e da Cultura 18 
(2018): 379-397, https://doi.org/10.14195/1645-2259_18_20, y “Património 
musical na Catedral de Angra no século xvii. Três livros de polifonia vocal 
sacra e o seu possível contexto”, Herança- Revista de História, Património 
e Cultura 2, núm. 2 (2019): 69-82, https://doi.org/10.52152/heranca.v2i2.161. 
Entre los documentos que resguarda se encuentran las obras impresas de 
dos de los más conocidos compositores portugueses de primera mitad del 
siglo xvii, Henriques, “Património musical na Catedral de Angra…”, 69-82.

6	 Pedro Penteado, “Confrarias portuguesas da época moderna. Problemas, 
resultados e tendências da investigação”, Lusitania Sacra 7 (1995): 15,  
https://doi.org/10.34632/lusitaniasacra.1995.7669. 
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mediante el uso del aplicativo Acces to Memory (en adelante, Atom), 
programa de acceso libre para descripción archivística creado por 
el cia que permite la consulta en línea. Este programa garantiza 
cuatro libertades esenciales para el administrador: ejecutar, adap-
tar, redistribuir copias y distribuir copias de versiones modifica-
das. Sin costos de licencia, evita el problema de la dependencia 
hacia los proveedores y prestadores de servicio del software, y 
promueve la cultura entre comunidades formadas por usuarios  
y programadores.

El diagnóstico del estado de conservación  
de los fondos documentales

Una vez finalizada la clasificación, o de forma paralela a su ejecu-
ción, será imprescindible realizar el diagnóstico del estado de con-
servación, destinado a identificar y cuantificar los agentes dañinos 
presentes en los documentos, y las causas de su existencia, calcu-
lando el riesgo de pérdida de los materiales e implementando las 
medidas de conservación necesarias para lograr su minimización. 
De forma previa al análisis de los fondos documentales, se efectúa 
el análisis de la capacidad protectora que el edificio o espacio en-
volvente posee ante la documentación que resguarda. 

Fueron analizados los siguientes aspectos relativos al archivo: 
el tipo de fondos documentales que resguarda y la calidad de 
su instalación; los materiales constructivos, el equipamiento y las 
condiciones ambientales; el desempeño funcional o la coherencia 
entre la necesidad del servicio brindado por el archivo y la deman-
da de los usuarios. Es importante recordar que cualquier incorrec-
ción no atendida del edificio puede incidir directamente sobre la 
colección documental y provocar su deterioro. 

El archivo se encuentra localizado en el segundo piso del edi-
ficio de la Catedral de Angra do Heroísmo (véase figura 1), cuya 
construcción fue iniciada en 1570 y finalizada unos 50 años des-
pués. Tras sufrir un sismo y un incendio a inicios de la década de 
los 80, que le provocaron graves daños, fue reconstruida en 1983. 
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Figura 1. Edificio de la Catedral de Angra do Heroísmo, Isla Terceira,  
Azores, Portugal, que alberga, en su segunda planta, el archivo histórico

Fuente: fotografías de Edmundo Díaz Sotelo.

El edificio se localiza a 150 metros del mar y recibe vientos salinos 
con residuos arenosos, además de estar situado en una de las zo-
nas de la pequeña ciudad de Angra con mayor intensidad de trá-
fico terrestre, aunque de insignificante afluencia, comparado con 
la fluidez del tráfico en las grandes ciudades. La principal proble-
mática de la edificación es la obstrucción del flujo de aguas de llu-
via en la cubierta, además de la existencia de una plaga de termita 
subterránea frecuente en el centro histórico de la ciudad, local del 
emplazamiento del edificio, que es controlada mediante desinfes-
tación química periódica. 

Parte del mobiliario utilizado es de madera sin tratar y se en-
contraba infestado por un ataque de insectos xilófagos del tipo 
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coleóptero, anobido, vulgarmente conocido como carcoma. Algu-
nos muebles eran de metal y presentaban evidentes signos de 
corrosión. 

El área ocupada por las aberturas es menor al 20 % de la super-
ficie. Las ventanas carecían de protección ultravioleta y de redes 
de protección que eviten la entrada de los insectos.

El espacio no posee climatización artificial controlada. Las 
mediciones de humedad relativa (hr) y temperatura (ºC) fueron 
capturadas mediante dispositivos electrónicos de registro (datta­
loggers), entre los meses de junio y diciembre, con intervalos de 
medición de una hora. Los resultados acusaron medidas medias 
de hr elevadas, de 68 % a 72 %, y de temperatura promedio de 
23ºC. Considerando las mediciones externas (máximas y míni-
mas), se detecta que la oscilación absoluta de la hr registra varia-
ciones superiores al 10 %, lo que representa un riesgo elevado de 
deterioro de los fondos.

En cuanto a las medidas de seguridad, el archivo no presenta 
sistema de detección de incendios, únicamente extinción; ni plan 
de rescate de los bienes culturales en caso de catástrofe. Existe 
alarma contra riesgo de invasión o robo, cámaras de vigilancia a 
la entrada y salida del archivo y aberturas equipadas con barras 
metálicas de protección. 

En la elaboración del diagnóstico de los fondos documentales, 
uno de los principales problemas es la mencionada multiplicidad 
y gran extensión de los acervos, cuya resolución requiere de la 
aplicación de una metodología de trabajo basada en el cálculo de 
estadísticas. Fue analizado el 10 % de las unidades documentales 
presentes en el archivo, aplicando análisis cuantitativos y cualitati-
vos con recurso a análisis físico-químicos no invasivos, tales como:

1)	 Fotografía de luz visible y transmitida (véase figura 2), ma-
cro y microfotografía.

2)	 Mediciones de pH del soporte mediante uso de pH metro 
para medición de superficies planas, examen destinado a 
determinar el estado de deterioro por acidez de las fibras 
vegetales que conforman el papel (véase figura 3).
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Figuras 2 y 3. Observación de las marcas de agua presentes en el soporte mediante 
uso de mesa de luz transmitida y medición del pH del soporte

  

Fuente:  Edmundo Díaz Sotelo.

3)	 Mediciones de radicales libres de hierro II con tiras impreg-
nadas en el indicador batofenantrolina, realizadas con el 
objetivo de determinar el estado de deterioro de las tintas 
metaloácidas compuestas por sulfatos de hierro. 

4)	 Colecta de muestras de hongos presentes en la superfi-
cie documental efectuadas mediante hisopo esterilizado y 
transportadas en recipiente aislado a fin de evitar contami-
naciones, al Laboratorio Regional de Veterinaria (en adelan-
te, lrv) para iniciar el procedimiento de análisis. Ya en el 
laboratorio, placas de Petri de 90 mm de diámetro con me-
dio de cultivo sda (sabouraud dextrose agar) fueron inocu-
ladas y sometidas a incubación en estufa a 25±1ºC, de 2 a 5 
días. Transcurrido ese tiempo fue posible proceder a la iden-
tificación de las especies de hongos presentes sobre las su-
perficies documentales que presentan signos de deterioro.

Los datos colectados fueron compilados en una base elabo-
rada en Excel que, mediante inserción de fórmulas, resultará 
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en estadísticas que permitan caracterizar la colección docu-
mental al completo, así como realizar el diagnóstico del estado 
de conservación, determinar la presencia de agentes dañinos y 
su grado de peligrosidad. 

De los resultados obtenidos se deduce que, el 40 % de los do-
cumentos que conforman el archivo se encuentran encuaderna-
dos, a excepción del fondo musical compuesto por casi 90 % de 
partituras manuscritas sin ninguna forma de unión. El soporte 
mayormente utilizado es el papel, y únicamente se identifica so-
porte de pergamino en la elaboración de los libros de coro ma-
nuscritos, generalmente reservado para uso como material de 
revestimiento en la encuadernación. De entre los papeles se re-
gistra un empleo en iguales proporciones de papel manufactura-
do e industrial. 

En cuanto a los elementos de escritura, se registra un por-
centaje de utilización de tintas metaloácidas de 57 %. El resto 
de documentos manuscritos tiene tintas no identificadas, otras 
confeccionadas a partir de glicol (bolígrafo) y tintas grasas em-
pleadas en el 14 % de los documentos no caligráficos realizados 
mediante impresión. 

La naturaleza de los agentes de deterioro presentes en los fon-
dos y su porcentaje y peligrosidad se evidencian en las gráficas 1 
y 2. Los daños más evidentes son físico-químicos, causados por la 
degradación intrínseca del soporte y las tintas; los daños antropo-
lógicos, derivados de la falta de cuidados del espacio envolvente 
y el erróneo almacenamiento de los documentos; y los biológicos, 
especialmente representados por la presencia de insectos bibliófa-
gos y de colonias de microorganismos (véase figuras 4 y 5). 

Los daños físico-químicos del soporte derivan, principalmente, 
del aumento de acidez presente en papeles fabricados industrial-
mente con fibras vegetales extraídas de la madera de los árbo- 
les superiores, que poseen un menor porcentaje de moléculas 
de celulosa en composición que los fabricados artesanalmen-
te, a partir de fibras de algodón o lino, lo que acusa una mayor  
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Gráfica 1. Principales agentes de deterioro detectados  
y su porcentaje de incidencia sobre la colección documental

Agentes de deterioración

Daños F-Q Tintas/Soporte

Daños antropológicos

Daños biológicos

Fuente: elaboración de la autora.

Gráfica 2. Estado de conservación de la colección documental  
según su nivel de deterioro7

Estado de conservación

1-Bueno

2-Regular

3-Malo

4-Grave

Fuente: elaboración de la autora.

7	 Se consideran como buenos los documentos que no requieren intervención 
alguna para su permanencia; regular, los que necesitan de correcciones 
preventivas, tales como correcto almacenamiento o limpieza; malos y gra-
ves, los que presentan un elevado riesgo de pérdida de la información con-
tenida y requieren de intervenciones de estabilización físico-químicas. 
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Figuras 4 y 5. Observación de la presencia de actividad  
de insectos bibliófagos mediante uso de microscopia óptica de 200x;  

y captura del cuerpo vegetativo de hongos filamentosos identificados en el laboratorio 
como Penicillium spp. e Chaetomium spp.

 

Fuente: Edmundo Díaz Sotelo.
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presencia de hemicelulosa y lignina, considerados residuos. Este 
deterioro, relacionado con la composición orgánica del papel, se 
evidencia en el resultado de los análisis de pH (véase gráfica 3), 
según el cual un 39 % de los soportes acusa un pH ácido, entre 4 y 
5. Estos papeles muestran escasa resistencia ante la manipulación, 
que causa inicialmente roturas perimetrales y desgarros, y culmi-
na en la destrucción del soporte, lo que se conoce como slow fire 
o incendio lento,8 porque se produce de forma lenta e inexorable. 

Gráfica 3. Deterioro intrínseco de los documentos relativo  
al valor de acidez del soporte de papel9

Diagnós�co pH

1-Bueno (pH7≤)

2-Regular (pH6≤)

3-Malo (pH4≤)

Fuente: elaboración de la autora.

Los daños físico-químicos que acusan las tintas metaloácidas,10 es-
pecíficamente las compuestas por sulfato de hierro y ácido gálico,11 

8	 Salvador Muñoz Viñas, La restauración de papel (Madrid: Tecnos, 2018), 98.
9	 Relacionado con el estado de conservación expresado en los valores de 1 a 

4, en donde el valor 1 representa un buen estado de conservación y el 3 un 
mal estado.

10	 Las tintas metaloácidas, descubiertas por las culturas milenarias, fueron 
utilizadas como principal medio de escritura en Europa entre los siglos xv 
y xix y sustituyeron a las primigenias tintas de carbón por ofrecer mayor 
resistencia y penetración en los soportes documentales. 

11	 Ácido presente en los taninos vegetales, altamente concentrados en las es-
pecies quercus rodus y quercus infectoria. La sustancia química se extrae 
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conocidas como ferrogálicas, se clasifican en cuatro niveles de dete-
rioro, expresados en la gráfica 4. 

Gráfica 4. Deterioro de las tintas ferrogálicas12

Diagnós�co �ntas de Fe

1- Buenas condiciones
2- Sa�sfactorias
3- Deficientes
4- Malas

Fuente: elaboración de la autora.

Cuando los iones de hierro II presentes en la composición de 
la tinta se presentan en exceso, al combinarse con el oxígeno at-
mosférico forman iones de hierro III o corrosión del metal. La 
corrosión penetra en las fibras vegetales del soporte de papel, y 
afecta las cadenas de celulosa, lo que reduce la capacidad hidrófila 
y disminuye su resistencia mecánica.13 Este daño, conocido como 
oxidación de la celulosa, culmina con el colapso del papel (véase 

del metabolismo defensivo de la planta, concretamente de la vesícula for-
mada como reacción ante el depósito de larvas de insecto de la familia Cy­
nipidae, vulgarmente conocido por avispa de las agallas. 

12	 El valor 1 corresponde a las buenas condiciones, según el cual no existen 
o son muy ligeros los halos cafés al reverso del documento; en cuanto al 
valor 2, o condición satisfactoria, evidencia la presencia de transferencia de 
tinta que dificulta la lectura, sin presentar aún daños mecánicos. Los valo-
res 3 y 4 corresponden a las condiciones deficientes de los documentos que 
presentan fisuras en los trazos y fragmentación del soporte. 

13	 Valéria Soares Silva, “Tintas ferrogálicas. Contributos para a sua caracteri-
zação e estabilização no espólio dos Dembos” (tesis de maestría, Universi-
dade Nova de Lisboa, 2017), http://hdl.handle.net/10362/21498. 
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figura 6). Si, por el contrario, al fabricar la tinta se utilizó una me-
nor proporción de iones de hierro y mayor porcentaje de taninos 
o ácido gálico, se producirá con el tiempo la pérdida de color o 
desvanecimiento de la tinta.14 Las tintas que no presentan altera-
ciones se denominan balanceadas. 

Figura 6. Documento que evidencia los daños provocados  
por los mecanismos de deterioro de las tintas

Fuente:  Edmundo Díaz Sotelo.

14	 Alejandra Odor, “¿Permanencia en riesgo? La manufactura de tintas ferrogá-
licas y las implicaciones en su conservación”, en De la materialidad a la 
conservación del patrimonio bibliográfico y archivístico, comp. de Marina 
Garone (México: Solar, 2015), ePub, y “Tintas ferrogálicas, su composición 
y principales mecanismos de transformación”, en Una mirada en torno al 
papel y su conservación, coord. de Jennifer Bringas (México: Centro de 
Conservación, Restauración y Encuadernación/Adabi 2009), 39-42.
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Los daños antropológicos, causados por la acción humana, 
afectan visiblemente a un 69 % de los documentos diagnostica-
dos, y los más frecuentes son los provocados por negligencias 
derivadas de incorrecto almacenamiento y manipulación (véan-
se figuras 7, 8 y 9). Los daños causados por intervenciones ante-
riores inadecuadas son escasos en este archivo parroquial, y se 
limitan casi exclusivamente a las reencuadernaciones, cuyo im-
pacto negativo es difícilmente cuantificable, ya que se carece de 
referencias e información consistentes sobre el estilo que mostra-
ban las encuadernaciones originales. Es necesario recordar que 
el archivo parroquial se encuentra nutrido por documentos de 
uso “corriente”, que no solían ostentar encuadernaciones muy 
costosas, y se presentan, frecuentemente, de manera individual. 

Los documentos que integran el archivo musical –partituras y 
libros de coro– sufrieron frecuentes modificaciones que respon-
den generalmente al periodo de utilización de los ejemplares, cu-
ya función fue continuamente renovada según las modificaciones 
sufridas por la liturgia. En estos casos, las intervenciones practica-
das son reconocidas como marcas de proveniencia y uso, motivo 
por el cual deben ser documentadas y conservadas. 

Los daños biológicos causados por plagas de insectos y microor-
ganismos afectan a un 56 % de los documentos, de los cuales la 
mayor parte pertenece a ataques formulados en el pasado. Se ha de-
tectado una actividad de 13 % de organismos vivos, 2 % de microor-
ganismos (hongos filamentosos) y 11 % de insectos bibliófagos.

Las especies de hongos filamentosos identificados mediante 
análisis en laboratorio pertenecen, en orden de mayor a menor 
frecuencia de detección, a los siguientes géneros: Penicillium spp., 
Absidia spp., Chaetomium spp., Aspergillius ochraceus, Chrysospo­
rium spp. y Phoma spp. Los daños evidentes son provocados por 
la alimentación de materia orgánica presente en la composición 
del papel –celulosa y aglutinantes naturales– mediante la pro-
ducción y expulsión al exterior de enzimas y ácidos que causan 
la deterioro del sustrato, originando manchas y lagunas del so-
porte. La principal causa de la existencia de microorganismos ac-
tivos en la colección parroquial fue la incidencia de una filtración 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   207TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   207 19/02/2026   02:06:36 p. m.19/02/2026   02:06:36 p. m.



De la teoría a la práctica…

208

directa de agua provocada por insuficiencia de acciones de manu-
tención de limpieza del recubrimiento del edificio. 

Figuras 7, 8 y 9. Incorrecto almacenamiento de los documentos, demasiado grandes 
para el reducido tamaño de la caja de resguardo, y ejemplo de los daños físico-mecá-
nicos producidos. En la figura 9 se observan documentos almacenados en forma de 

rollo, expuestos a la polución ambiental por falta de caja o guarda de protección

 

Fuente:  Edmundo Díaz Sotelo.
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Paralelamente, la negligencia de almacenar objetos de madera 
infestados por insectos que se alimentan de celulosa en el espacio 
de almacenamiento del archivo provocó la expansión de una plaga de 
anóbidos, que afectó a los libros de coro. Proliferó, especialmente, 
en las cubiertas de madera que presentan libros de gran formato. 

Salvaguardar la memoria escrita

Con el objetivo de prolongar la vida útil de los fondos documenta-
les que alberga el archivo da le Sé, fueron aplicadas las siguientes 
medidas de conservación preventiva: 

1)	 Solución del problema de la falta de espacio, destinando 
las salas únicamente al depósito de la colección documen-
tal definitiva e instalando los diversos objetos que allí se 
encontraban en otras zonas habilitadas para su almacena-
miento (véase figura 10). 

2)	 Desinfección del mobiliario de madera no reemplazado.
3)	 Acciones de limpieza y manutención del recubrimiento y 

establecimiento de planos periódicos de manutención del 
edificio. 

4)	 Control de las plagas activas detectadas en los fondos do-
cumentales mediante tratamiento de los ejemplares conta-
minados en cámara de anoxia. 

5)	 Adquisición de nuevo mobiliario, estantes metálicos esmal-
tados propios para el uso en archivo y biblioteca, cuyas 
dimensiones y disposición de los estantes responde a los 
criterios de ordenación establecidos por el Northeast Docu-
ment Conservation Center.15 

15	 Sherelyn Ogden, ed., El manual de preservación de bibliotecas y archivos 
del Northeast Document Conservation Center (Santiago de Chile: Centro 
Nacional de Conservación y Restauración, 2000), 227-233, acceso el 28  
de noviembre de 2025, https://www.cncr.gob.cl/sites/www.cncr.gob.cl/fi-
les/2021-09/MANUAL_PRESERVACION_COLECCIONES.pdf. Los armarios 
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Figura 10. Vista de la sala de resguardo de la documentación definitiva  
una vez finalizados los trabajos de clasificación y aplicación de las referidas medidas 

de conservación preventiva

Fuente:  Edmundo Díaz Sotelo.

6)	 Aplicación de medidas atenuantes de las fluctuaciones del 
microclima: protocolo de apertura y cierre de las aperturas, 
colocación de filtros ultravioleta en las ventanas y redes 
que evitan la entrada de insectos. 

7)	 Instalación de los documentos en cajas de cartón de pH neu-
tro (libres de acidez), previamente almacenados en guardas 
de papel barrera. Para almacenamiento de los documen- 
tos de gran formato fueron realizadas cajas y guardas a me-
dida. Los libros que presentaban problemas estructurales  
y daños en la encuadernación fueron resguardados mediante 

fueron asegurados a la pared para evitar posibles deslizamientos causados 
por los movimientos sísmicos, y colocados separados del muro, lo que pro-
picia la circulación de aire. El estante inferior fue colocado a 15 cm del sue-
lo, para permitir la limpieza y proteger la documentación ante posibles 
inundaciones. Los libros de gran formato fueron apilados en un máximo de 
tres, evitando el deterioro causado por el excesivo peso. 
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un doble sistema de guardas, interiores con cartulina,16 ex-
teriores con tapas de cartón aseguradas mediante cintas de 
algodón (véase figuras 11 y 12). 

Figuras 11 y 12. Guardas de protección elaboradas según el tamaño especial  
de algunos documentos

 

Fuente:  Edmundo Díaz Sotelo.

8)	 Rotulación o etiquetado de los documentos, que fue efec-
tuado mediante etiquetas adhesivas adheridas a las cajas y 
guardas, mientras que, en el caso de los libros, se colocaron 
etiquetas plastificadas suspendidas por tiras de algodón, 
para evitar el uso de adhesivos perjudiciales a los materia-
les de revestimiento de las encuadernaciones (véanse figu-
ras 13 y 14).

16	 En la elaboración de guardas y cajas de protección es importante escoger 
el material adecuado, especialmente para la confección de guardas de pri-
mer nivel que establecen el contacto directo con los documentos. El mate-
rial empleado debe encontrarse libre de acidez, poseer pH neutro o reserva 
alcalina. 
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9)	 Capacitación sobre los procesos de manipulación, consulta 
y almacenamientos adecuados. Instrucción mediante crea-
ción de protocolo de formación de los trabajadores de la Sé 
responsables de la gestión futura del archivo. 

Figuras 13 y 14. Identificación de los documentos mediante adhesión  
de etiquetas en las cajas y guardas o sujetas por cintas de algodón al lomo  

de los libros, evitando el uso de adhesivos que resultan perjudiciales

 

Fuente:  Edmundo Díaz Sotelo.

Consideraciones finales

La salvaguarda y difusión del patrimonio archivístico depende de 
la confluencia de los trabajos desarrollados por las ciencias de la 
información y de la conservación. Existe, en general, una serie de 
problemas asociados a la significativa extensión de los fondos do-
cumentales y a la recurrente falta de recursos financieros, huma-
nos y técnicos disponibles. 

Por otro lado, la creciente valorización otorgada al patrimonio 
archivístico religioso, evidente para historiadores y humanistas, es 
poco significativa para un parte de los gestores parroquiales, que 
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no conceden al aspecto corriente del documento, carente de una 
dimensión estética notable, el merecido valor de carácter proba-
torio e identitario. El desinterés vivenciado en el pasado se torna 
evidente en las lagunas cronológicas que acusan la pérdida de do-
cumentos de la colección documental de la catedral.

En lo que concierne a la preservación de bienes culturales, la in-
tervención directa sobre el objeto debe constituir el último recurso 
para su conservación. Se debe recurrir previamente a la aplicación 
de medidas que actúen sobre el envolvente o el espacio que rodea 
a los fondos. Las condiciones microclimáticas, la presencia de pla-
gas, los sistemas de almacenamiento, las normas de manipulación 
y consulta, el mobiliario son aspectos que deben ser controlados 
mediante la llamada conservación preventiva. En este sentido, una 
de las tareas más importantes de la preservación documental es la  
configuración de los espacios reservados para el almacenamien- 
to de los acervos, con evaluación de riesgos y evitando los daños 
que derivan de la negligencia y la falta de cuidado. 

Frecuentemente, la aplicación de medidas de salvaguarda no 
depende de la capacidad financiera de la institución que custodia 
la colección documental y sí de la realización de un diagnóstico 
acertado. El diagnóstico del edificio y de los fondos documenta-
les permite identificar la presencia de agentes dañinos y su grado 
de peligrosidad, al tiempo que facilita la recolección de informa-
ciones sobre la composición y la tecnología de producción de los 
documentos. De manera similar a la ficha clínica en medicina, en 
la conservación de bienes culturales, la ficha técnica será una he-
rramienta esencial para la ejecución del diagnóstico, para hacer 
posible el registro y el conocimiento de los fondos documentales. 

A partir de las conclusiones extraídas del diagnóstico se procede 
a la aplicación de medidas correctivas. Se pueden ejecutar accio-
nes de reducido costo, e incluso costo cero, que permiten prolon-
gar la vida de los documentos. Tareas tan importantes como la 
limpieza y la ventilación de espacios, cuando realizadas correc-
tamente e insertas en la rutina laboral, acaban por ser realiza-
das por el equipo de trabajadores parroquiales, sin generar costos 
adicionales. 
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De la culminación del proyecto presentado resulta la creación 
de un pequeño “centro” de información dedicado al resguardo de  
la historia eclesiástica, pues se entiende que es de suma importan-
cia continuar creando mecanismos de salvaguarda de los documen-
tos o registros de la memoria grabados en los centros parroquiales 
de la región.

Concluyo este texto, no sin antes agradecer a la Universidade 
dos Açores, Centro de Humanidades, Diocese de Angra e ilhas, 
Fundo Regional para da Ciência e Tecnologia, Laboratório Regio-
nal de Veterinária y Biblioteca Pública y Arquivo Regional Luís da 
Silva Ribeiro. 
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Introducción

En 2022, Brasil celebró el bicentenario de su independencia 
de Portugal. A pesar de la crisis política en el gobierno fe-
deral, varias instituciones públicas desarrollaron activida-

des para discutir este importante evento en la historia de Brasil. 
El Archivo Nacional de Brasil (en adelante, an) fue una de ellas. 
La institución llevó a cabo varias estrategias de difusión archi-
vística que tuvieron como tema central los 200 años de inde-
pendencia del país de septiembre de 2021 a septiembre de 2022. 
Entre las actividades promovidas por el an se encuentran la realiza-
ción de mesas redondas, seminarios y otros eventos, así como el 
lanzamiento de un número de la revista Acervo con el tema “In-
dependencias: 200 años de historia e historiografía” y de una ex-
posición temática, así como la producción de contenidos en los 
sitios web de la institución que difunden materiales sobre la his-
toria de Brasil, entre otras estrategias.1

1	 “Comemorações do Bicentenário da Independência começam um ano antes 
no Arquivo Nacional”, Arquivo Nacional, https://www.gov.br/arquivonacio-
nal/pt-br/canais_atendimento/imprensa/copy_of_noticias/comemoracoes-do- 

Difusión archivística e identidad cultural.  
La conmemoración del Bicentenario  

de la Independencia de Brasil

Suellen Alves de Melo

Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil)
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El 7 de septiembre de 1822 fue un momento importante en la 
historia de Brasil, ya que simbolizó el inicio de la autonomía de 
Brasil en relación con la metrópolis portuguesa. A pesar de eso, 
la fecha no registró la presencia y la voz del pueblo brasileño, da-
do que el movimiento independentista estuvo marcado exclusi-
vamente por los ideales de las clases elitistas y nobiliarias.2 Sin 
embargo, después de tantos años, las celebraciones del Bicentena-
rio de la Independencia de Brasil trajeron a la discusión los dife-
rentes cuerpos, colores, voces e historias que formaron y forman 
el país. Un ejemplo de eso fue la exposición en el an ¿Quiénes son 
los brasileños? 

Dicho esto, el objetivo de este trabajo fue analizar cómo la 
identidad cultural puede ser explorada en las estrategias de difu-
sión archivística a partir de la discusión de las celebraciones del 
an durante el Bicentenario de la Independencia de Brasil. Así, es-
te estudio busca enfatizar la práctica profesional de los archiveros, 
especialmente en relación con la ejecución de la difusión archi-
vística, y discutir la experiencia de una institución, el an de Bra-
sil, en la preparación de actividades que trataron el simbolismo de 
una nación con respecto a su historia, memoria e identidad cultu-
ral. Así, la investigación se caracterizó por su carácter cualitativo 
a partir del uso de bibliografía archivística e historiográfica sobre 
los temas en discusión, así como el uso de contenidos difundidos 
por el an de Brasil en sus diferentes medios digitales.

Difusión archivística e identidad cultural

Recientemente, la archivística brasileña perdió a una de sus desta-
cadas autoras, la profesora Heloísa Liberalli Bellotto, quien falle-
ció en marzo de 2023. Conocida por dedicarse especialmente a las 

bicentenario-da-independencia-comecam-um-ano-antes-no-arquivo-na-
cional. 

2	 Lilia M. Schwarcz y Heloisa M. Starling, Brasil: uma biografia (São Paulo: 
Companhia das Letras, 2018).
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discusiones inherentes a los archivos permanentes y a la diplomá-
tica, la profesora Bellotto fue pionera en Brasil en las discusiones 
sobre la difusión de archivos. Para ella, la difusión es una función 
importante para los archivos públicos, pues ayuda a que las per-
sonas acudan a las instituciones y disfruten de los documentos 
de archivo, los servicios y los productos. Según la autora, la di-
fusión se divide en difusión cultural, difusión editorial y difusión 
educativa. La difusión cultural abarca estrategias que promueven 
eventos, como seminarios y exposiciones. La difusión editorial se 
ocupa de la publicación de instrumentos de investigación, libros y 
revistas, entre otras obras. La difusión educativa se dedica al desa-
rrollo de actividades dirigidas especialmente a los estudiantes, co-
mo, por ejemplo, la realización de visitas guiadas y la elaboración 
de material didáctico.3

Así, desde la perspectiva de Bellotto, la difusión de los archi-
vos se centra en los archivos permanentes. Sin embargo, en los 
últimos años, la función también ha pasado a ser entendida den-
tro del ámbito de la gestión documental en los servicios de ar-
chivo. Esto se debe a que, al publicar planes de clasificación y 
tablas de temporalidad, los servicios de archivo están difun-
diendo información sobre los documentos y, en consecuencia, 
pueden contribuir a su acceso. Otro tipo de difusión en la gestión 
documental es la promoción de cursos y capacitaciones que per-
mitan difundir información sobre la organización de los docu-
mentos a sus productores, entre otros temas. Con el surgimiento 
de una legislación específica para el acceso a la información en 
Brasil desde 2011, la difusión también se ha relacionado con las 
actividades de transparencia activa y transparencia pasiva de los 
órganos públicos, ya que la información del gobierno está dispo-
nible en sitios web, así como también se envía a los ciudadanos. 
Además, debido principalmente al aislamiento social provocado 
por la pandemia de covid-19 entre 2020 y 2022, la difusión ya  
no está enfocada únicamente a las actividades presenciales en las 

3	 Heloísa Liberalli Bellotto, Arquivos permanentes: tratamento documental 
(Río de Janeiro: fgv, 2006).
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instituciones archivísticas. Muchas estrategias de difusión comen-
zaron a realizarse en sitios web y redes sociales, lo que ha permi-
tido a diferentes públicos conocer más acerca de los documentos, 
así como de los servicios y productos que brindan las institucio-
nes archivísticas.4

Además de su ámbito de actuación –gestión de documen-
tos y/o archivos permanentes–, también es importante registrar 
otros aspectos de la difusión archivística. Uno de ellos es que las 
estrategias de difusión deben estructurarse en una política ins-
titucional que contemple, al menos, cuestiones como qué se ha-
rá, por qué se hará, para qué público se hará, por quién se hará 
y con qué recursos se hará. Esta política es fundamental para 
que se planifiquen adecuadamente las estrategias de difusión 
y para que haya transparencia en las selecciones hechas con el 
objetivo de dar a conocer las razones por las que los documen-
tos de un determinado archivo siempre se comparten en las re-
des sociales en detrimento de los documentos pertenecientes a 
otro fondo, por ejemplo.5

En cuanto a la transparencia en el desarrollo de las estrategias 
de difusión de archivos, es fundamental aclarar que uno de sus 
principales objetivos es precisamente promover el acceso a los do-
cumentos, sean aquellos que aún se encuentran en proceso o aque-
llos que están en archivos públicos. De esta forma, la transparencia 
en la ejecución de la difusión permite entender que las activida-
des de servicios de archivo e instituciones archivísticas no se rea-
lizan de forma pasiva, sino que hay intenciones personales detrás  
 

4	 Eliane Cristina de Freitas Rocha, Ivana Denise Parrela y Suellen Alves de 
Melo, “Documentos essenciais às novas práticas de difusão arquivística: 
ações tradicionais, mudanças trazidas pela internet e demandas em tempos 
de pandemia”, en Informação, mediação e cultura: teorias, métodos e pes­
quisas, org. de Fabrício José Silveira, Maria Guiomar da Cunha Frota y Ro-
drigo Moreno Marques (Belo Horizonte: Letramento/ppgci, 2022), 485-504.

5	 Suellen Alves de Melo, “Difusão de documentos fotográficos: análise de ex-
periências de três instituições arquivísticas brasileiras no Facebook” (tesis 
de maestría, Universidade Federal de Minas Gerais, 2019).
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de su ejecución. Es decir, si una institución archivística brasileña 
opta por favorecer la difusión de documentos sobre la época colo-
nial con énfasis en la red de interacciones de la corte portuguesa, 
cuando también tiene documentos sobre la red de interacciones 
de los quilombos y otras formas de resistencia a la esclavitud, es 
fundamental que la sociedad conozca la justificación de tal elec-
ción. Por supuesto, no digo que el tema de la corte portuguesa sea 
menos interesante que el de los quilombos, o, todo lo contrario. 
Sin embargo, es importante aclarar la elección de uno u otro tema 
en el desarrollo de las estrategias de difusión porque contribuirán 
al acceso a los documentos difundidos y, en consecuencia, en la 
construcción de historias y memorias a partir de los documentos 
difundidos.

Otro aspecto importante de la difusión archivística es la forma 
de participación del público en las estrategias promovidas. Es im-
portante que las personas puedan participar activamente en las 
actividades de difusión; que no sean sólo “contenedores” donde 
se depositará el conocimiento. Por supuesto, la intensidad de la 
participación pública dependerá del tipo de actividad que se rea-
lice. La elaboración de una publicación institucional tendrá en 
cuenta al público, especialmente en términos de lenguaje, presen-
tación de contenidos y forma de difusión, entre otros temas. Sin 
embargo, personas ajenas a la institución no crearán los textos de 
la publicación, por ejemplo. No obstante, las actividades de difu-
sión educativa como visitas, clases en el archivo y exposiciones no 
deben diseñarse para el público, sino, al contrario, con el público. 
En este sentido, es importante que las actividades educativas que 
ofrecen los servicios de archivo y las instituciones archivísticas se 
construyan de manera colectiva, dialogante y basadas en un con-
cepto de educación liberadora. De esta manera, los documentos 
de archivo pueden ser conocidos por el público de la actividad y, 
en consecuencia, utilizados por las personas en la forma que de-
seen, con lo que contribuyen a la promoción de la ciudadanía y 
a cambios efectivos en sus realidades sociales. Además, los servi-
cios e instituciones serán conocidos y valorados por este público, 
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quien podrá ser el agente demandante del Estado de recursos de 
mejor calidad para el desarrollo de sus actividades.6

Además de la política institucional y la participación pública ac-
tiva, la difusión de archivos también debe tener en cuenta el for-
talecimiento institucional. En otras palabras, se pueden y deben 
utilizar estrategias de difusión para que las personas conozcan 
mejor la institución o servicio, el trabajo técnico, el conocimiento 
producido en el ámbito de la archivística y los fondos documenta-
les. Este aspecto se relaciona con un cambio de perspectiva en la 
implementación de la difusión, que muchas veces se centra úni-
camente en cuestiones historiográficas, dejando en un segundo 
plano las especificidades archivísticas. De esta manera, una di-
fusión que considere la identidad del archivo permite conocer la 
diferencia entre archivos, bibliotecas y museos; saber cómo se or-
ganizan los documentos y por qué no todos acaban en custodia 
permanente; conocer la procedencia de los documentos de archi-
vo y dejar de leer documentos sólo como si fueran piezas aisladas. 
Esta nueva perspectiva de la difusión puede ponerse en práctica 
estableciendo un calendario de celebraciones específico; el uso de 
marcas y emblemas en eventos, presentaciones y publicaciones 
institucionales; la creación de video institucional; el uso de mar-
cas de agua en documentos digitales; la difusión de documentos 
de archivo a partir de la contextualización de su conjunto, es de-
cir, explorando el principio de procedencia; realizar actividades de 
difusión que involucren a todos los sectores del servicio o institu-
ción; la exposición de trabajos técnicos y conocimientos archivís-
ticos específicos.7

6	 Michelle Márcia Cobra Torre, “Educação, cultura e patrimônio documental: 
possibilidades e desafios da educação pelo patrimônio no Arquivo Público 
da Cidade de Belo Horizonte”, Fronteiras. Revista de História 21, núm. 38 
(julio-diciembre 2019): 104-120, https://doi.org/10.30612/frh.v21i38.11488.

7	 Marcelo Antônio Chaves, “O papel da difusão para o fortalecimento da 
identidade de arquivo”, Revista do Arquivo 5, núm. 10 (junio 2020): 77-92, 
acceso el 29 de noviembre de 2025, https://www.arquivoestado.sp.gov.br/
revista_do_arquivo/10/artigo_03.php#inicio_artigo. 
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Finalmente, la identidad cultural es también un aspecto fun-
damental de la difusión. La difusión del punto de vista de los ar-
chivos permanentes destaca la discusión sobre la concepción de 
la identidad cultural, especialmente cuando se trata de archivos 
públicos municipales, ya que es en las ciudades donde vive la 
gente y, por lo tanto, son estas instituciones las que guardan los 
documentos que registran eventos locales, evocando rasgos cul-
turales, historias y memorias colectivas. A pesar de esto, también 
es posible discutir la identidad cultural en el contexto de los ar-
chivos nacionales, especialmente cuando estas instituciones pro-
mueven estrategias de difusión que se dedican a reflexionar sobre 
los grandes acontecimientos de las naciones, como, por ejem-
plo, las celebraciones de los marcos de independencia de países 
latinoamericanos.

En este sentido, antes de hablar de las celebraciones del Bi-
centenario de la Independencia de Brasil, es fundamental com-
prender qué es la identidad cultural. En primer lugar, la identidad 
cultural es una construcción social y política. No es una concep-
ción dada, sino que, por el contrario, se construye con el objetivo 
de identificar y aglutinar a un determinado pueblo a partir de un 
conjunto de características, que muchas veces se sitúa más en el 
plano ideal que en el plano de la realidad social. Es una necesidad 
de las naciones: un pueblo con una lengua y costumbres comunes, 
ubicados en un mismo territorio.8

Para comprender la identidad cultural hegemónica brasileña, 
es necesario explorar parte de la historia de Brasil. Al igual que 
otros países de América Latina y África, Brasil fue colonizado por 
un país europeo, Portugal. En 1500, al encontrar las tierras que 
luego se llamarían Brasil, los portugueses entraron en contacto 
con los pueblos originarios que vivían de este lado del Atlántico. 
Muchas de estas personas fueron esclavizadas y asesinadas por 
los colonizadores. Además de ellos, africanos negros fueron lle-
vados a la fuerza a la colonia portuguesa con el objetivo de ser 

8	 Roberto DaMatta, O que faz o Brasil, Brasil? (Río de Janeiro: Rocco, 1986).
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esclavizados en grandes plantaciones de caña de azúcar y en la 
explotación de minas de oro y diamantes, entre otros tipos de tra-
bajos forzados. Estos tres principales grupos –europeos blancos, 
pueblos originarios y africanos negros– formaron el pueblo brasi-
leño. Esta formación, sin embargo, estuvo marcada por luchas y 
sangre. Con la independencia de Brasil, el 7 de septiembre de 1822, 
el emperador don Pedro I inició una política de construcción de 
la historia y la identidad del pueblo brasileño mediante la creación 
de instituciones como el Instituto Histórico y Geográfico Brasile-
ño. A partir de esto, se creó la noción de que existe una democra-
cia racial brasileña, que vende la idea de que los brasileños son 
un pueblo cordial y feliz. Sin embargo, dada la historia de explo-
tación de la riqueza, la jerarquización de clases y la esclavitud, es-
ta noción es en realidad un mito, considerando que, aún hoy, la 
sociedad brasileña tiene varios enfrentamientos. La discriminación 
racial es uno de sus principales ejemplos.9

Internacionalmente, la identidad cultural brasileña es conocida 
por algunos aspectos, como, por ejemplo, su brillantez en el fút-
bol, ​​la samba, sus comidas tradicionales, la celebración de fiestas, 
la receptividad y alegría de la gente, y también el jeitinho brasileiro 
(corrupción en pequeños actos cotidianos).10 Si bien estos aspec-
tos están presentes en la sociedad brasileña, es necesario tener en 
cuenta que otras características también describen a los brasileños, 
especialmente porque el país tiene dimensiones continentales, lo 
que significa que existen diferencias sustanciales entre el norte, el 
sur, el noreste, el sureste y el centro oeste. Por eso, como en otros 
países, no existe una identidad cultural brasileña, sino varias iden-
tidades brasileñas, además de la que vende oficialmente el Estado. 
En este sentido, es fundamental que las instituciones archivísti- 
cas brasileñas dejen de centrar sus actividades de difusión sólo en 
ciertos grupos sociales o sólo en la versión oficial del gobierno de 
la historia y la cultura brasileñas, y que comiencen a abarcar un 

9	 Schwarcz y Starling, Brasil: uma biografia.
10	 DaMatta, O que faz o Brasil, Brasil? 
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enfoque decolonial, en el que grupos, voces y cuerpos sociales que 
fueron invisibles durante siglos sean incluidos en su trabajo.

El bicentenario de la independencia brasileña  
y las estrategias de difusión del AN

El proceso de independencia brasileño fue sumamente elitista y 
noble. Además, hubo varios enfrentamientos separatistas internos. 
Después de la independencia, hubo varios Brasiles. Sin embargo, 
sólo quedó una nación. La versión oficial dice que Pedro I, a ori-
llas del arroyo Ipiranga, empuñando su espada, gritó “¡Indepen-
dencia o Muerte!”.11 Así, anualmente, el 7 de septiembre se celebra 
en Brasil con un desfile militar y con la exaltación de los grandes 
nombres de esta historia; el principal, don Pedro I. El evento se 
caracteriza por su enfoque político y militar, además de la ceremo-
nia oficial, la historia de Ipiranga y el famoso grito. Éste había sido 
el principal enfoque de conmemoración. Sin embargo, en los últi-
mos años, surgieron otras formas de celebrar el 7 de septiembre, 
la independencia de Brasil. A partir de análisis críticos, la gloriosa 
historia de reyes y reinas ha dado paso a discusiones sobre otros 
grupos sociales presentes en el siglo xix y su sociabilidad, así co-
mo a reflexiones sobre juegos de poder y disputas. Este cambio de 
énfasis pudo verse en las conmemoraciones del Bicentenario de la 
Independencia de Brasil, cuando “el grito de Ipiranga” dio paso al 
lanzamiento de obras y eventos en los que se vislumbraron otros 
personajes y temas de la independencia, como mujeres, pueblos 
originarios y afrodescendientes libres y libertos, además de los há-
bitos alimentarios y de vestimenta de la época.12

A pesar de este nuevo escenario, es importante resaltar que  
el Bicentenario de la Independencia de Brasil ocurrió durante un 

11	 Schwarcz y Starling, Brasil: uma biografia.
12	 Junia Furtado y Andréa Slemian, orgs., Uma cartografia dos Brasis: pode­

res, disputas e sociabilidades na Independência (Belo Horizonte: Fino Tra-
ço, 2022).
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periodo extremadamente convulso en la historia del país. Además 
del contexto reciente de la pandemia de covid-19, Brasil estaba go-
bernado por un líder de derecha, Jair Messias Bolsonaro. Desde 
2023, el expresidente Bolsonaro está siendo investigado por diver-
sos actos ilegales e irresponsables que cometió durante su gobierno 
(2019-2022), entre ellos la corrupción con dinero y bienes públicos, 
la interferencia en la policía federal durante las elecciones presi-
denciales de 2022 para su propio beneficio, así como violaciones 
a la democracia brasileña. En septiembre de 2025, Bolsonaro fue 
condenado por golpe de Estado.13 Casi hubo una nueva dictadura 
en Brasil. El expresidente, además de haberse desempeñado como 
diputado federal durante años, tiene carrera militar. Este hecho sig-
nificó que su gobierno fuera el que contaba con más militares en 
cargos públicos desde el fin de la dictadura cívico-militar en 1985. 
Con una visión reduccionista de la democracia y de la historia de 
Brasil, Bolsonaro encabezó las celebraciones del Bicentenario que 
abarcaron la llegada del corazón de don Pedro I al país, la creación 
de un sello conmemorativo del evento que estampó la espada del 
emperador y un “7 de septiembre” extremadamente politizado, fe-
cha que, además, fue utilizada para promocionar su candidatura a 
la reelección y atacar la democracia brasileña.14

Incluso en este complicado escenario, varias instituciones pú-
blicas federales promovieron eventos para celebrar el Bicentenario 
de la Independencia de Brasil. Si bien algunas de estas institucio-
nes se adhirieron al programa conmemorativo establecido por el 

13	 Fernanda Vivas, “Investigação, denúncia, condenação, prisão: veja a linha 
do tempo do caso Bolsonaro”, TV Globo, 23 de noviembre de 2025, acceso 
el 10 de diciembre de 2025, http://g1.globo.com/politica/noticia/2025/11/23/
investigacao-denuncia-condenacao-prisao-veja-a-linha-do-tempo-do-caso- 
bolsonaro.ghtml. 

14	 Bernardo Mello, Gabriel Sabóia y Rafael Galdo. “Bolsonaro transforma 7 de 
Setembro em seu maior ato de campanha, ataca a esquerda e pede votos 
em evento oficial”, O Globo, 7 de septiembre de 2022, https://oglobo.globo.
com/politica/eleicoes-2022/noticia/2022/09/bolsonaro-transforma-7-de- 
setembro-em-seu-maior-ato-de-campanha-ataca-a-esquerda-e-pede-votos- 
em-evento-oficial.ghtml.
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gobierno de Bolsonaro –quien usó el sello conmemorativo con 
la espada del emperador–,15 otras instituciones demostraron re-
sistencia de manera crítica, pero sin enfrentamientos claramen-
te dirigidos contra el presidente de la época. Esto se debe a que 
es necesario saber cómo actuar en tiempos políticamente oscuros 
para evitar represalias. Una de estas instituciones fue el an, insti-
tución pública fundada en 1838 que es la responsable de gestio-
nar documentos y preservación de documentos permanentes en el 
ámbito del poder ejecutivo federal brasileño.16

El calendario conmemorativo de los 200 años de la indepen-
dencia de Brasil en el an abarcó 2021 y 2022, con varias activida-
des, como, por ejemplo, el ciclo de debates El Archivo Nacional 
y los 200 años de 1822, que contó con seis debates en línea con 
investigadores brasileños y extranjeros sobre los siguientes te-
mas: 1) archivos coloniales y archivos poscoloniales; 2) el pro-
yecto luso-brasileño; 3) el mito de las tres razas y la eliminación 
de los conflictos; 4) guerras de independencia, acción y reacción; 
5) las fiestas de la Independencia, 1922-1972. Además del ciclo de 
debates, el calendario conmemorativo también incluyó la exposi-
ción ¿Quiénes son los brasileños?; el premio Archivo Nacional de 
Investigaciones 2021, que priorizó estudios cuyo objeto de discu-
sión fue la Independencia de Brasil; la creación de la sección “Te-
mas de Brasil en el siglo xix” en el sitio web del an; la publicación 
de un número especial de la revista Acervo con el tema de la In-
dependencia; entre otras actividades.17

Es importante resaltar que las celebraciones promovidas por el 
an se realizaron de septiembre de 2021 a septiembre de 2022, lo 
que demuestra que la institución realizó una planificación aser-
tiva, pues supo ampliar las celebraciones entre diferentes meses, 

15	 Serviços e Informações do Brasil, “A história da independência do Brasil 
continua a ser escrita”, Gobierno de Brasil, https://www.gov.br/pt-br/cam-
panhas/bicentenario.

16	 Arquivo Nacional, Arquivo Nacional: 1838-2012 (Río de Janeiro: Arquivo 
Nacional, 2012).

17	 “Comemorações do Bicentenário da Independência começam...”.
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con lo que demostró madurez en promover la discusión sobre el 
tema y la organización interna de sus recursos. Además, las acti-
vidades desarrolladas por el an llegaron al público tanto de forma 
presencial como en línea, lo que posibilitó que las actividades no 
sólo llegasen al público ubicado en la ciudad de Río de Janeiro, 
donde está la sede de la institución.

Por lo que respecta a la identidad cultural brasileña, o, mejor  
dicho, a las identidades culturales brasileñas, las actividades de di- 
fusión del an que más dialogaron con este tema de manera amplia y  
democrática fueron la exposición ¿Quiénes son los brasileños?18  
y el ciclo de debates El Archivo Nacional y los 200 años de 1822.19 
Esto se debe a que, mientras la exposición discutió diferentes 
cuerpos y voces que componen el pueblo brasileño desde la pers-
pectiva de los trabajadores, el ciclo de debates abordó diferentes 
temas relacionados con la independencia como el mito de las tres 
razas, y los archivos coloniales y poscoloniales. 

Además, las conmemoraciones no sólo fueron preparadas ofi-
cialmente –es decir, sólo por la institución–, sino que otros actores 
sociales pudieron contribuir, como la publicación de investigacio-
nes premiadas y la publicación de artículos en la revista Acervo.20 
Todo esto se hizo en un momento en el que Brasil atravesaba un 
periodo político extremadamente convulso, que pudo haber afec-
tado la dirección del an y sus actividades.21 

18	 Arquivo Nacional, “Nova exposição presencial na sede do Arquivo Nacional”, 
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/canais_atendimento/imprensa/co-
py_of_noticias/nova-exposicao-presencial-na-sede-do-arquivo-nacional. 

19	 Arquivo Nacional, “Ciclo de debates inaugura programação do Bicentenário da 
Independência no Arquivo Nacional”, https://www.gov.br/arquivonacional/pt-
br/sites_eventos/eventos-1/ciclo-de-debates-inaugura-programacao-do-bicentenario- 
da-independencia-no-arquivo-nacional. 

20	 Arquivo Nacional, “Lançamentos e publicações recentes”, https://www.gov.
br/arquivonacional/pt-br/servicos/publicacoes/lancamentos y https://revis-
taacervo.an.gov.br/index.php/revistaacervo/issue/view/88. 

21	 Ocurrió en varias ocasiones, cuando, por ejemplo, la institución tenía 
como administrador un tirador deportivo que no tenía formación en  
el área. Agência O Globo, “Ministério Público investiga nomeação de 
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Conclusiones

Como reflexiones finales, es necesario destacar que las activida-
des de difusión son fundamentales para que los archivos públicos 
cumplan con su responsabilidad social que es permitir el acceso 
a los documentos. Además, también es importante resaltar que la 
difusión puede y debe explorar la identidad cultural de un pueblo, 
pero entendiendo que no existe una sola identidad y, por tanto, 
extendiendo sus actividades a los diversos grupos sociales del te-
rritorio donde se encuentra el servicio de archivo o la institución 
de archivo. Aun así, según el ejemplo brasileño, es esencial que, 
independientemente de la versión oficial del gobierno y del Esta-
do sobre la historia nacional, los archivos públicos conmemoren 
los hechos históricos desde un punto de vista crítico con partici-
pación colectiva para que nuevas huellas de esa “historia” puedan 
ser develadas, argumentadas y difundidas. 

De esta manera, los archivos pueden estar más cerca de la so-
ciedad y ser considerados equipos importantes para la ciudadanía, 
la transparencia gubernamental, y la construcción de nuevas his-
torias y memorias. Eso porque, incluso en tiempos excepcionales, 
los archiveros y los archivos no pueden dejar de llevar a cabo sus 
actividades de forma transparente, consciente y democrática.

Finalmente, la discusión del tema de la identidad cultural des-
de la perspectiva de la difusión archivística permite colocar un 
campo de estudios y prácticas en la agenda de debates de archivos 
y archiveros: los estudios decoloniales. Desde el enfoque decolo-
nial, las instituciones archivísticas pueden reflexionar sobre cómo 
han actuado en la sociedad; a saber, la repetición de conocimien-
tos eurocéntricos y prejuicios estructurales o la apertura a nuevos 
horizontes en la formación del conocimiento y la pluralidad de 
identidades. Es fundamental que este tema sea discutido más a 

atirador esportivo na direção do Arquivo Nacional”, Folha de Pernam­
buco, 24 de noviembre de 2021, https://www.folhape.com.br/noticias/
ministerio-publico-investiga-nomeacao-de-atirador-esportivo-na-dire-
cao/206924/. 
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fondo en la archivística, considerando que sus reflexiones pueden 
contribuir a la promoción de prácticas democráticas en la presta-
ción de servicios y productos generados a partir de archivos y, en 
consecuencia, a la formación de una sociedad más igualitaria.
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Introducción

El papel que las mujeres han tenido en el ejercicio archivísti-
co es un tema poco abordado en la investigación archivísti-
ca en Colombia y en América Latina. Por ello, este trabajo es 

una primera aproximación que, a su vez, intenta realizar un reco-
nocimiento al trabajo anónimo de muchas mujeres por el archivo. 
Se centra en el Archivo Nacional de Colombia (en adelante, anc), 
primera institución archivística a nivel nacional, entre finales de 
la década de 1930, momento en el que se evidencia presencia 
de mujeres como funcionarias del archivo y 1989, año en el que 
se transformó en Archivo General de la Nación (en adelante, agn). 
Las fuentes utilizadas para este trabajo fueron en su mayoría los 

El papel de las mujeres en el Archivo Nacional  
de Colombia. Una aproximación (1940-1989)* 

María Cristina Betancur Roldán

Escuela Interamericana de Bibliotecología,
Universidad de Antioquia (Colombia)

*	 Trabajo derivado de la investigación sobre historia de la archivística en Co-
lombia en el doctorado en Historia Comparada Política y Social de la Uni-
versidad Autónoma de Barcelona. Quiero expresar mi agradecimiento a la 
profesora Remey Perpinyà, asesora de este trabajo, por inspirarme a ob-
servar y reconocer el trabajo de las mujeres en el ejercicio archivístico co-
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informes y la correspondencia de la dirección del anc, los decre-
tos de reorganización y algunas entrevistas, además de historio-
grafía de Colombia.

En palabras de Remey Perpinyà 

es paradójico el rol preeminente de cuidado que las mujeres han 
tenido en los archivos, figurando en muchos casos como conser-
vadoras de la producción documental de padres, maridos e hijos 
y donadoras de esos fondos a los mismos archivos. A partir del 
siglo xx tienen una presencia cada vez mayor como trabajadoras 
remuneradas en la administración pública, tanto en puestos téc-
nicos como directivos. Son mujeres con conciencia archivística, 
que otorgan un valor relevante a los testimonios y que han par-
ticipado de forma muy activa en la conservación de ese legado.1

Sin embargo, a pesar de ese importante rol, son pocos los tra-
bajos dedicados a reconocer su labor. El estudio de las mujeres 
en los archivos se aborda desde dos perspectivas: como sujeto 
archivístico (productoras de documentos) y la conservación de 
sus fondos, y el segundo como custodias de documentos. En es-
te sentido, las mujeres han sido tradicionalmente custodias de 
los archivos al asumir las tareas de cuidado familiar. En ámbitos 
sociales han liderado la conservación de la memoria de las co-
munidades, y, en nuestro contexto particular colombiano, la me-
moria de las víctimas, por encima de la propia, para la defensa 
de los derechos.2

La archivística como campo de conocimiento se ha replantea-
do a nivel global aspectos como la neutralidad y la objetividad 
en los archivos, y el papel hegemónico que han tenido las prác-
ticas archivísticas coloniales. En este sentido, hay cada vez más 
estudios sobre las mujeres como productoras documentales, las 
epistemologías feministas aplicadas a procesos archivísticos, y la 
conformación y el rescate de archivos de mujeres. Archivistas 
como Remey Perpinyà, Emma de Ramón Francisca Luna Mar-

1	 Remey Perpinyà, “Archivos en clave feminista” [inédito].
2	 Perpinyà, “Archivos en clave feminista”. 
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ticorena, Michelle Caswell, Marika Cifor y Satacy Wood, entre 
otras,3 nos plantean nuevas formas de pensar la archivística en 
esta perspectiva. 

En esa misma línea, este trabajo intenta ser un primer acerca-
miento para estudiar el trabajo que realizaron las mujeres en el 
anc. Así, inicia con una breve contextualización sobre el trabajo 
femenino en Colombia. Continúa con la descripción del trabajo que 
realizaron muchas mujeres en el anc para posteriormente presen-
tar de forma breve tres casos que ejemplifican el tema propuesto. 
Finaliza concluyendo con un llamado a realizar estudios con ma-
yor profundidad que permitan reconocer el trabajo y aporte que 
las mujeres han realizado a los archivos en Colombia.

3	 Perpinyà, “Archivos en clave feminista”; Remey Perpinyà, “Els arxius han 
de ser feministes”, La DaDa, 29 de mayo de 2019, http://arxivers.com/lada-
da/els-arxius-han-de-ser-feministes/; Remey Perminyá, “El legado docu-
mental desde la perspectiva de género: igualdad, diversidad e inclusión”, 
BiD. Textos universitaris de biblioteconomia i documentació, núm. 44 (ju-
nio 2020), https://dx.doi.org/10.1344/BiD2020.44.18; Michelle Caswell y 
Marika Cifor, “From Human Rights to Feminist Ethics: Radical Empathy in 
the Archives”, Archivaria, núm. 81 (2016): 23-43, acceso el 29 de noviem-
bre de 2025, https://archivaria.ca/index.php/archivaria/article/view/13557; 
Michelle Caswell, “Dusting for Fingerprints. Introducing Feminist Stand-
point Appraisal”, Journal of Critical Library and Information Studies 3, 
núm. 2 (2021). https://doi.org/10.24242/JCLIS.V3I2.113; Marika Cifor y Sta-
cy Wood, “Critical feminism in the Archives”, Journal of Critical Library 
and Information Studies 1, núm. 2 (2017), https://doi.org/10.24242/jclis.
v1i2.27; Francisca Luna Marticorera, “Archivo mujeres y géneros del Archi-
vo Nacional de Chile: desafíos a partir de su creación y crecimiento”, en Xé­
nero e Documentación IV. Arquivos públicos e pespectiva de xénero: estado 
da cuestión desde Galicia (Santiago de Compostela: Consello da Cultura 
Galega, 2017), 1-20; Emma de Ramón Acevedo et al., “La creación del archi-
vo Mújeres y Géneros del Archivo Nacional de Chile”, en La memoria feme­
nina: mujeres en la historia, historia de mujeres (Madrid: Ministerio de 
Educación Cultura y Deporte de Estaña/ Ibermuseos, 2016), 55-63, acceso 
el 29 de noviembre de 2025, https://www.ibermuseos.org/wp-content/
uploads/2018/10/memoria-feminina-es.pdf.
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Las mujeres y trabajo

Para conocer la presencia de mujeres en el ejercicio archivístico 
hay que acercarnos a su relación con el trabajo. Si bien, en Colom-
bia, el trabajo femenino estuvo tradicionalmente en manos de mu-
jeres indígenas, afros y mestizas en labores de cuidado, servicio y 
manufactura para la subsistencia, desde el siglo xix muchas mu-
jeres campesinas comenzaron a trabajar en fábricas y otras se de-
dicaron a labores como la escritura y el periodismo. Desde 1920 
fue significativa la participación de las mujeres en fábricas textiles 
y como trilladoras de café, por ejemplo, donde más del 50 % del 
personal estaba conformado por mujeres.4 

Sin embargo, para la década de 1930 se dieron importantes 
cambios en la idea que se tenía del papel de la mujer en la so-
ciedad. La influencia de las sufragistas en muchas partes del 
mundo, más las crisis producidas por la Primera Guerra Mundial 
y la depresión económica demandaron la necesidad del traba-
jo de las mujeres en Colombia, como parte del proyecto de ex-
pansión del país en los ámbitos industriales y de servicios.5 Esto 
se evidencia en acciones legales que autorizaron, inicialmente, a 
las mujeres casadas al manejo de su dinero en 1932, y, en 1933, 
su ingreso a la universidad. Aun así, la sociedad conservadora 
estaba en contra de que las mujeres estudiaran o trabajaran 
porque descuidaban a sus familias. En publicaciones de la épo-
ca circulaban afirmaciones como que “la fábrica es enemiga de 
las mujeres, enemiga de su cuerpo, de su alma, agotadora de su  

4	 Beatriz Guerrero Mojica, “La mujer trabajadora en Colombia y su papel en 
la reivindicación laboral: la huelga de Bello y Betsabé Espinal”, Revista Cre­
dencial Historia, núm. 395 (diciembre 2022), acceso el 29 de noviembre de 
2025, https://www.banrepcultural.org/biblioteca-virtual/credencial-histo-
ria/numero-395/la-mujer-trabajadora-en-colombia. 

5	 Magdala Velásquez Toro, “La república liberal y la lucha por los derechos 
civiles y políticos de las mujeres”, en Las mujeres en la historia de Colom­
bia, dir. de Magdala Velásquez Toro, t. 1 (Santafé de Bogotá: Norma, 1995), 
183-228.
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salud y envenenadora de su virtud”.6 Asimismo, en 1933, José Mejía  
y Mejía publicaba en el periódico El Colombiano, de la ciudad de 
Medellín, que el feminismo era “una invención de mujeres feas 
propensas ordinariamente a las complicaciones de la inteligencia. 
La belleza en la mujer debe acompañarse de una buena dosis de 
animalidad, torpeza y falta de razón”.7 

A pesar de las voces en contra, a partir de la década de 1930, 
algunas mujeres en Colombia ingresaron a las universidades a es-
tudiar odontología, medicina, derecho o trabajo social y algunos 
años más tarde ingresaron al mundo laboral desempeñando sus 
profesiones. A la vez, muchas mujeres con estudios de bachillera-
to comercial comenzaban a desempeñarse como secretarias en los 
sectores públicos y privados. Desde 1936, las mujeres pudieron 
desempeñar cargos públicos con autoridad y jurisdicción, aunque 
no fuera reconocida aún su ciudadanía, que tardaría hasta 1954. 
Esto permitió que fueran contratadas a partir de la década de 1940 
las primeras mujeres en concejos y juzgados y que muchas muje-
res ingresaran al servicio público como secretarias en cargos sin 
autoridad, como asistentes de los hombres, quienes se encargaban 
de los cargos directivos.8 

Las mujeres en el ANC

El anc fue una institución del orden nacional, creada 1868 como 
un proyecto de identidad nacional. Se constituyó como un archi-
vo histórico de las entidades del orden nacional conformado por 
los archivos dejados por la administración colonial y los producidos 
por la nueva república. Estuvo ubicado en la capital del país, Bo-
gotá y existió hasta 1989, cuando fue transformado en agn. Fue 

6	 Citado por Guerrero Mojica en “La mujer trabajadora en Colombia…”, párr. 4.
7	 Citado por Velásquez en “La república liberal…”, 210.
8	 Velásquez, “La república liberal…”, 207; Craig Robertson, The Filling Cabi­

net. A Vertical History of Information (Minneapolis: University of Minne-
sota Press, 2021).
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una institución pequeña, a pesar de los cambios en la administra-
ción a lo largo del siglo xx y nunca tuvo una sede propia. Al igual 
que todos los archivos del Estado, desde su creación durante el si-
glo xix y casi hasta mediados del siglo xx, el trabajo en el archivo 
fue una cuestión de hombres.

Su primera planta de cargos en 1868 estuvo conformada por 
cinco personas, un jefe, dos ayudantes y dos auxiliares temporales, 
quienes se ocupaban de la organización del archivo. Posteriormen-
te se le sumaron catalogadores y ayudantes.9 La planta de perso-
nal fue creciendo paulatinamente hasta tener en la década de 1980 
aproximadamente 20 personas. Era una planta que debía atender 
las labores de clasificación, ordenación, descripción y transcripción 
de unos fondos bastante voluminosos y que todavía no alcanza-
ban a conocerse en su totalidad. 

No sabemos con exactitud cuál fue la primera mujer que ingre-
só a trabajar en el anc. Sin embargo, es notable cómo, desde fina-
les de la década de 1930 y sobre todo a partir de 1940, ingresaron 
mujeres a trabajar al archivo. El cuadro 1 permite ver en cinco mo-
mentos diferentes la presencia de mujeres en su planta de cargos. 

Como puede apreciarse, fue constante y mayoritaria la presen-
cia de mujeres trabajando en el anc desde finales de 1938. Puede 
afirmarse que, a partir de 1940 y hasta 1989, fueron más mujeres 
que hombres quienes trabajaron en el archivo, una presencia que 
estuvo en aumento durante los años mencionados. Inicialmente, 
la mayoría ingresó al cargo de mecanógrafa, es decir, a traba-
jar como secretaria; pero poco a poco aprendían las labores del 
oficio como paleografía y catalogación. Entre 1938 y aproxima-
damente 1950, fue común que en los informes sus nombres estu-
vieran precedidos por la denominación de señorita o viuda, lo que 
indica que en este periodo la mayoría eran mujeres solteras o viu-
das que trabajaban en lapsos cortos hasta que contraían matrimo-
nio. A pesar de ello, algunas de estas mujeres dedicaron su vida al 
trabajo en el archivo y se formaron como archivistas en la Escuela 

9	 “Decreto Orgánico de los Archivos Nacionales”, Diario Oficial, núm. 1134, 
21 de enero de 1868, 1213.
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Cuadro 1. Presencia de mujeres en la planta de cargos del anc

Año Nombre Cargo Observaciones

1938
Concepción de Zuleta Técnico Instructor De 8 cargos, 2 ocupados 

por mujeres.Beatriz Rubiano Mecanógrafa

1945

Carlota Bustos de Losada Mecanógrafa

De 11 cargos, 7 ocupados 
por mujeres.

María Teresa Ordoñez Ayudante de paleografía

Ana Rueda Briceño Ayudante de paleografía

Maria Luisa Anzola Escribiente

María Restrepo Echandía Ayudante de Catalogación

Mercedes Cancino V. de  
Estevez

Segunda ayudante de 
catalogación

María del Carmen Tovar Escribiente

1951

Eva Mateus Tamayo Ayudante del archivo

De 10 cargos, 7 ocupados 
por mujeres.

Carmen Lievano Ayudante del archivo

Carlota Bustos Traductor 
mecanopaleógrafo

Ana Rueda Briceño Catalogador paleógrafo

Virginia Méndez Catalogador ayudante

María Restrepo Echandía Escribiente

Josefa Delgadillo Ramos Aseadora

1970

Consuelo Eraso Mecanógrafa

De 12 cargos 7 ocupados 
por mujeres.

Ligia Ibarra de Osuna Mecanógrafa

Delia Palomino Urbano Paleógrafa

Carlota Bustos de Losada Paleógrafa

Elisa Cárdenas Arboleda Jefe de la Sala de 
Investigadores

Ana Virginia Martínez Bibliotecaria

María Elena Forero Bibliotecaria
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1984*

Pilar Moreno de Ángel Directora

De 23 funcionarios,  
10 aproximadamente 
eran mujeres.

Noemí Aguirre de Greiff Jefe del Laboratorio de 
Restauración

Elsa María Cespedes  
de Ordoñez

Laboratorio de Restauración

Esperanza Cely Laboratorio de Restauración

Myriam Morantes Laboratorio de Restauración

Clara Inés Casilima Rojas Antropóloga

María Himelda López Ávila Antropóloga

Sylvia Santa Cruz Ibarra Bibliotecóloga y archivista

Isabel Morales Triana Bibliotecóloga y archivista

María Mercedes Ladrón  
de Guevara

Jefe de la sección de 
Investigaciones

Fuente: Elaboración de la autora con base en los informes de los directores del ANC. AGN, 
Fondo Archivo Nacional. Los datos correspondientes a 1980 son aproximados,  

pues en los informes no aparece la información detallada de los cargos.

de Archiveros de Córdoba, Argentina, en la década de 1970. Reci-
bieron formación en España mediante los convenios de coopera-
ción con el Ministerio de Educación de ese país. 

Desde finales de la década de 1970 y, sobre todo, a partir de 
1980, el anc aumentó su planta de personal mediante nuevas fun-
ciones relacionadas con la restauración, la capacitación, la difusión 
y la asesoría a otros archivos del país, un hecho que coincide con 
el ingreso de mujeres profesionales: archivistas, bibliotecólogas, 
historiadoras, antropólogas, etcétera. Vale la pena mencionar que 
las tareas de microfilmación que se desarrollaban en el país desde la 
década de 1950 fueron mayoritariamente masculinas. En ninguno 
de los informes se encontraron mujeres trabajando en este campo. 
También que, a pesar de la presencia masiva de mujeres trabajan-
do en el anc, los cargos que no eran tradicionalmente femeninos 
como el de mecanógrafa o aseadora siguieron nombrándose en 
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masculino, a pesar de que por muchos años fueron ocupados por 
mujeres. Por ejemplo, en 1938, Concepción Zuleta tenía el cargo de 
Técnico Instructor; Ana Rueda Briceño, Catalogador Paleógrafo, 
y Carlota Bustos tenía el cargo de Traductor Mecanopaleógrafo.10

Tres mujeres del ANC

Sabemos muy poco sobre estas mujeres, de sus vidas personales y 
sus trayectorias profesionales. La mayoría realizó un trabajo anó-
nimo, desconocido para nosotros en el presente. Por esto, a mane-
ra de ejemplo, se presentan, de forma breve, tres casos de mujeres 
que hicieron una trayectoria relevante en el anc: el de Carlota Bus-
tos Posada, una de las primeras mujeres que ingresó a trabajar en 
el archivo; Ana Rueda, quien trabajó durante la mitad del siglo xx, 
y Delia Palomino Urbano, quien estuvo en las últimas décadas de 
existencia del anc.

Carlota Bustos Posada ingresó al anc en 1939 como mecanó-
grafa. En 1952 ocupaba el cargo de traductora mecanopaleógrafa. 
En 13 años de trabajo en el archivo, pasó de secretaria a dedi-
carse a las labores de paleografía y transcripción de documen-
tos. Esta labor, reconocida por su complejidad y especialización 
en caligrafías coloniales, sirvió para la publicación de transcrip-
ciones en ediciones que realizaba el archivo o en la Revista del Ar­
chivo Nacional. Participó como delegada del anc en la Primera 
Reunión Interamericana sobre Archivos (pria) realizada en Wash-
ington, D.C, del 9 al 27 de octubre, en compañía de Hernán Esco-
bar Escobar, director del Archivo Histórico de Antioquia; Gastón 
Litton, profesor de la recién creada Escuela Interamericana de Bi-
bliotecología de la Universidad de Antioquia, y Tomás Martínez 
Perea, director del Archivo Histórico de Cali.11

10	 “Informe sobre personal del Archivo Nacional, 11 de octubre de 1954”, agn, 
Fondo Archivo Nacional, caja 1, carpeta 1, ff 16-20.

11	 “Decreto del Ministerio de Educación Nacional 2509 del 7 de diciem-
bre de 1951”, agn, Fondo Archivo Nacional; Luis Oporto Ordoñez, “A 
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Por su parte, en 1945, Ana Rueda Briceño trabajaba en el anc 
como ayudante de paleografía. Para 1948 fue designada por el di-
rector del archivo, Enrique Ortega Ricaurte, como escribiente y 
paleógrafa para estudiar durante seis meses en los Archivos Na-
cionales de Estados Unidos, invitación realizada por la embaja-
da estadounidense para estudiar “los métodos modernos para la 
restauración, arreglo y catalogación de documentos y manejo de 
maquinarias”.12 En 1952 había ascendido a catalogadora paleógrafa.

Sin embargo, una de las mujeres más reconocidas del anc fue 
Delia Palomino Urbano. Trabajó ahí desde la década de 1960, 
aproximadamente. Al parecer había trabajado previamente en el 
Archivo Central del Departamento del Cauca, donde había cono-
cido el trabajo con los archivos. A pesar de esto, inició como me-
canógrafa, pero pronto asumió labores de paleografía y algunas 
labores administrativas en el archivo. Obtuvo el título de técnico 
de archivos en Sevilla y Madrid, y posteriormente se formó en el 
Centro Interamericano de Formación de Archiveros en la Univer-
sidad de Córdoba, Argentina. Por su conocimiento y experiencia, 
cuando el archivo se encontraba sin jefe designado, ella asumía 
en encargo las funciones principales como el control del personal 
o atender los llamados y las visitas.13 En el informe de la visita 
realizada a Colombia en 1975, Aurelio Tanodi declaraba: “Duran-
te mi visita el archivo estaba acéfalo. La respuesta bien detallada 
al cuestionario fue preparada por la señora Delia Palomino Urba-
no, única empleada con estudios sistemáticos de archivo”.14 Según 

50 años del pria. Bases constitutivas de la Archivística Hispanoameri-
cana”, La Época, 13 de octubre de 2011, https://www.la-epoca.com.
bo/2011/10/13/a-50-anos-del-pria-bases-constitutivas-de-la-archivistica-
iberoamericana/. 

12	 “Decreto presidencial 610 de 1948. Por el cual se nombra en Comisión a un 
empleado del Archivo Nacional de Colombia”, agn, Fondo Archivo Nacional.

13	 Delia Palomino Urbano, “Respuestas al cuestionario sobre el estado de los 
archivos nacionales. Colombia”, Boletín Interamericano de Archivos 4 
(1977): 96-100.

14	 Aurelio Tanodi, “Los Archivos Nacionales de Costa Rica, Panamá, Colom-
bia, Ecuador y Bolivia”, Boletín Interamericano de Archivos 4 (1977): 55.
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Anna Szlejcher, archivera argentina y profesora de la Universidad 
de Córdoba, quien visitó Colombia en misión técnica de la Orga-
nización de Estados Americanos (oea) en 1974, Palomino era una 
de las mejores paleógrafas de América Latina. Su papel en el ar-
chivo la llevó a publicar artículos en revistas de la época sobre el 
anc y a participar en la elaboración del primer proyecto de Siste-
ma Nacional de Archivos en 1977.15

A pesar de su experiencia, capacitación y dominio del ejercicio  
archivístico, ninguna de las mujeres que trabajó en el archivo pu-
do ascender a su dirección. Durante su existencia, el anc tu-
vo aproximadamente 25 directores y una directora (1981-1989), 
Pilar Moreno de Ángel, historiadora con amplia experiencia en 
cargos públicos del sector cultural y quien había sido directora 
de la Biblioteca Nacional (1975-1979). Éste es un número preca-
rio teniendo en cuenta la cantidad de mujeres que trabajaron en 
el archivo y los derechos que habían adquirido. En otras partes de 
América Latina, como Costa Rica u Honduras, hubo mujeres a car-
go de la dirección de los archivos nacionales mucho antes que en 
Colombia.16

Conclusiones

El ejercicio archivístico en Colombia fue eminentemente masculino 
desde la Colonia hasta mediados del siglo xx. Sin embargo, a partir 
de finales de la década de 1930, la presencia de mujeres trabajando 

15	 Alberto Lee López et al., “Fundamentos y requisitos de una política archi-
vística”, Revista del Archivo Nacional, núm. 76, segunda serie, (1977): 
5-38. 

16	 Aunque este trabajo no se ocupa de dar cuenta de esta realidad en el agn, 
entidad en la que se transformó el anc a partir de 1989, vale la pena resal-
tar que la entidad ha tenido nueve directores, desde su creación, y sólo dos 
directoras: Sara González, quien ocupó la dirección en calidad de encargo 
(2003-2004 y 2009), e Ivonne Suárez (2022-). agn, “Archiveros y directores 
del Archivo de la Nación Colombiana”. https://www.archivogeneral.gov.co/
Conozcanos/historia. 
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en el anc es significativa. Una presencia que continúa sien-
do mayoritaria en las instituciones archivísticas del país en 
la actualidad y que también se hace evidente en la creación 
y la conservación de archivos comunitarios y en la custodia 
de archivos personales. Aun así, es paradójico que, a pesar 
de esta presencia masiva de mujeres, no se visibilice su que-
hacer y aporte al desarrollo archivístico nacional y que no 
existan posibilidades de ascenso en las entidades a las que 
han prestado sus servicios.

Es notoria la falta de estudios a profundidad sobre el pa-
pel de las mujeres como custodias de archivos en Colom-
bia y como sujetos archivísticos, es decir, como productoras 
documentales. Por esto, se requiere este tipo de estudios 
para visibilizar el papel que históricamente han jugado las 
mujeres en los archivos y los aportes que han realizado al 
ejercicio archivístico en el país. También, porque el recono-
cimiento de la diversidad de los archivos, sus productores 
y prácticas puede aportar a la transformación de la teoría y 
la práctica archivísticas en nuestra región.

Fuentes de archivo

Archivo General de la Nación (agn), Santafé de Bogotá, Co-
lombia. Fondo Archivo Nacional
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Introducción

El archivo personal, concebido originalmente como un archi-
vo privado, adquiere una nueva dimensión al integrarse a 
la biblioteca, donde se busca su accesibilidad ahora como 

un fondo documental. Los archivos personales representan mucho 
más que sólo registros de las actividades, la vida y la obra de sus 
creadores; son depósitos de pensamiento, producción intelectual 
y contexto histórico. Hay materiales inéditos y valiosos que per-
miten nuevas lecturas y enfoques. Al incorporarlos a la biblioteca 
no sólo será para su conservación y acceso; sino que abren nuevas 
fuentes de investigación, fortaleciendo el diálogo entre el pasado 
y lo actual, e impulsando la generación de conocimiento y la crea-
ción de nuevas publicaciones.

En este trabajo se entiende por archivo personal el conjunto 
de documentos generados de manera natural como resultado de 
las distintas actividades y funciones realizadas por un indivi-
duo. Tales documentos son producto de las actividades diarias 
y particulares del sujeto que lo va conformando, de modo que 
el archivo en su conjunto mantiene una lógica interna vincula-
da estrechamente con su creador. En los archivos personales se 

Archivos personales, perspectivas en su  
organización desde el cuadro  

de clasificación

Verónica Carmona Victoria

Instituto de Investigaciones Filosóficas,  
Universidad Nacional Autónoma de México (México)
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identifican documentos con valor primario y que fueron genera-
dos en el curso de las actividades del productor y conservan su 
utilidad original, así como documentos con valor secundario, que 
adquieren relevancia por su potencial informativo, histórico o cul-
tural. Muchos de estos documentos son únicos y no han sido pu-
blicados previamente, lo que les confiere un carácter excepcional 
como fuentes primarias para la investigación. 

En la biblioteca del Instituto de Investigaciones Filosóficas de 
la Universidad Nacional Autónoma de México (unam) en 1974 se 
recibió el primer archivo personal. Desde entonces, se han incor-
porado ocho archivos pertenecientes a distinguidas figuras inte-
lectuales, cuyas actividades se dieron principalmente dentro de la 
investigación filosófica en México, entre otros campos del pensa-
miento filosófico. 

Con base en la experiencia adquirida en la gestión de los ar-
chivos personales incorporados a la biblioteca del Instituto de 
Investigaciones Filosóficas de la unam,1 este trabajo tiene como 
propósito ofrecer un panorama sobre la organización de este tipo 
de archivos a partir de la propuesta de un cuadro de clasificación.

El objetivo es presentar algunas perspectivas y singularidades 
que surgen durante el proceso de organización, destacando un tra-
bajo sistemático que permite representar la estructura del archivo 
personal y proporcionar un conocimiento integral ahora en la bi-
blioteca como fondo documental. La propuesta se fundamenta en 
principios archivísticos como la procedencia y el orden original, 
y propone el uso de un cuadro de clasificación como instrumento 
funcional, flexible y respetuoso de la lógica del creador del archivo.

La incorporación de los archivos personales al acervo de la bi-
blioteca se llevó a cabo mediante donaciones, previa evaluación y 
justificación de los beneficios que dicha integración representa. En 
ella se consideran los valores histórico, cultural y académico que 

1	 Verónica Carmona Victoria et al., “La biblioteca Eduardo García Máynez del 
Instituto de Investigaciones Filosóficas de la UNAM”, Biblioteca Universita­
ria 16, núm. 2 (julio-diciembre 2013): 161-172, https://doi.org/10.22201/
dgb.0187750xp.2013.2.11.
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estos fondos aportan a la comunidad. Así, el proceso de incorpo-
ración se realizó conforme a un marco jurídico formal, regulado 
por los lineamientos de la unam, establecidos en el “Manual sobre 
donaciones en especie de la Universidad Nacional Autónoma de 
México”2 y en el “Acuerdo por el que se establece el procedimiento 
de validación, registro y depósito de los convenios, contratos y de-
más instrumentos consensuales en que la universidad sea parte”.3 

Es importante destacar que en el tratamiento de estos archivos 
se aplicaron los principios de la teoría archivística. Aunque este 
texto se centra específicamente en el cuadro de clasificación, es 
necesario contextualizar los procesos previos realizados. Si bien 
no se detallan aquí, su mención es imprescindible, ya que sin la 
integración de dichos procesos no es posible comprender adecua-
damente la organización de estos archivos.

¿Orden o desorden al recibirlos?

Una cuestión importante para entender el proceso de organiza-
ción tiene que ver con la pregunta ¿cómo hemos recibido los 
documentos? Generalmente las definiciones de archivo personal 
lo relacionan con “una acumulación de documentos” en donde se 
asume dispersión e incluso un panorama de abandono. Sin em-
bargo, este planteamiento no es del todo real; lejos de ser una me-
ra acumulación, muchos archivos personales presentan una 
concepción de orden natural y lógico, derivada de las actividades 
del creador.

2	 Patronato Universitario, Tesorería y Dirección General del Patrimonio Uni-
versitario, “Manual sobre donaciones en especie de la Universidad Nacional 
Autónoma de México”, Gaceta unam, 11 de enero de 2018, http://www.pa-
trimonio.unam.mx/patrimonio/descargas/manual_donaciones.pdf. 

3	 Universidad Nacional Autónoma de México (unam), “Acuerdo por el que se 
establece el procedimiento de validación, registro y depósito de los conve-
nios, contratos y demás instrumentos consensuales en los que la Universidad 
sea parte”, Gaceta unam, 5 de septiembre de 2011: 22-25, http://www.dgelu.
unam.mx/sites/default/files/Antecedentes/18_5sep11_gaceta5sep11.pdf. 
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En nuestra experiencia, hemos recibido archivos que ya conta-
ban con una agrupación establecida desde su origen por el propio 
creador, donde se denota una atención o iniciativa de organiza-
ción inicial. Se tuvo otro caso, donde el archivo presentaba una 
intervención posterior por parte de quien lo resguardaba. Al res-
pecto, Horacio Tarcus señala: “No es el resultado de una acumu-
lación pasiva, sino una construcción consciente dictada por una 
voluntad de posteridad, un corpus que a menudo nos llega orga-
nizado, etiquetado, jerarquizado e incluso depurado (por el pro-
ductor, sus familiares o sus albaceas)”.4 Aunque también hemos 
recibido archivos sin ninguna agrupación u orden en especial. En 
este contexto, Pilar Bravo Lledó señala que “lo ideal es que los do-
cumentos lleguen a manos del archivero lo más fielmente posible 
a cómo se encontraban en su lugar de origen”.5 

De las distintas formas de orden o desorden al recibir los archi-
vos personales surgen cuestionamientos que invitan a la reflexión: 
¿Es más ágil el tratamiento archivístico cuando existe una organi-
zación previa? ¿Qué hacer cuando los documentos ya presentan 
un orden o han sido intervenidos por terceros? ¿Es adecuada la re-
organización en estos casos?

Brian Connaugton advierte que “la reclasificación de una colec-
ción documental inhibe su acceso a través de estudios que la han 
utilizado antes de la reorganización”, lo ideal es ir “en favor de una 
clasificación lo más posible al origen del documento”.6 

4	 Horacio Tarcus, “Archivos personales, redes y correspondencia”, en Archivos 
personales en transición, de lo privado a lo público, de lo analógico a lo digi­
tal. III Jornadas de discusión, II Congreso Internacional, comp. de Inés Afon-
so Esteves et al. (Buenos Aires: cedinci, iiac-untref y udelar, 2019), 58, 
acceso el 1 de diciembre de 2025, https://jornadasarchivos.cedinci.org/wp-
content/uploads/2019/11/Actas-archivos-personales-en-transicion-2019.pdf.

5	 Pilar Bravo Lledó, “Los archivos personales una manera de trabajar sus do-
cumentos”, en Seminario de archivos personales. Madrid, 26 a 28 de mayo 
de 2004 (Madrid: Biblioteca Nacional, 2006), 96.

6	 Brian F. Connaugton, “El carácter polivalente de la documentación”, en En­
tre historiadores y archivistas: El dilema de la valoración documental (Mé-
xico: Secretaría de Gobernación/agn, 1995), 96.
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Previo a la organización

Cuando la biblioteca recibe un archivo personal, es fundamental 
elaborar un plan de actividades que se denomina “Plan de gestión 
de archivo [nombre del creador del archivo]” en el que debe con-
templarse detalladamente cada uno de los procesos necesarios, 
considerando los tiempos de planeación exigidos en una organi-
zación adecuada. El tiempo se vuelve un factor crucial y no debe 
perderse de vista especialmente al considerar que el personal ya 
tiene asignadas otras tareas antes de asumir el trabajo archivísti-
co. Además de pensar en el tiempo o en los recursos humanos, 
también es primordial tener claro qué otros recursos se necesitan, 
como el presupuesto para adquirir los materiales indispensables 
durante el proceso de organización e incluso el espacio físico don-
de se resguardarán los documentos.

El diagnóstico se considera la primera acción orientada a cono-
cer el estado de conservación de los documentos. Su propósito es 
determinar si pueden ser manipulados directamente o si requieren 
algún tratamiento previo. Con esta evaluación pueden prevenirse 
riesgos de contaminación o afectaciones a la salud del personal. 
Bajo ninguna circunstancia deben ser manipulados sin una lim-
pieza inicial, ya que es fundamental garantizar que estén libres de 
suciedad antes de cualquier intervención por parte del personal.

Si los documentos presentan sólo acumulación de polvo, se 
procede de inmediato a una limpieza en seco, seguida de una in-
tervención de estabilización. Ésta incluye la eliminación o re-
moción de objetos metálicos como clips, grapas, broches, cinta 
adhesiva y otros elementos que dañen los materiales.7 Si la pre-
sencia de tales elementos era agrupar ciertos documentos, és-
tos deben continuar unidos; para ello se utiliza una fajilla (que 

7	 Dirección de Preservación del Patrimonio Documental agn, “Guía para la 
remoción de elementos de sujeción metálicos en documentos históricos”, 
Boletín del Archivo General de la Nación 9, núm. 18 (2024): 41-84, acceso 
el 10 de diciembre de 2025, http://bagn.archivos.gob.mx/index.php/lega-
jos/article/view/2190.
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nosotros hemos ideado). Así se mantienen reunidos y, sobre to-
do, se respeta la organización original establecida por su creador.

En el proceso de organización, diversas actividades archivísticas 
se desarrollan de manera concatenada, dado que se vinculan entre 
sí y son procesos realizados casi simultáneamente. Tal es el caso 
del diagnóstico, la limpieza en seco, la estabilización y la identifica-
ción. Estas tareas pueden realizarse de forma conjunta o separada, 
siempre que exista una coordinación adecuada y un control preci-
so sobre el avance del trabajo. De otro modo, puede generarse un 
desequilibrio en el seguimiento del proceso, como perder la cla-
ridad sobre qué tareas han concluido, cuáles están pendientes o 
incluso qué tareas deben iniciarse y con qué documentos. 

Identificación 

Así, junto al diagnóstico, la intervención en seco y la estabiliza-
ción, se incorpora la fase de identificación, una actividad primor-
dial que exige concentración y análisis profundo. Por momentos 
puede resultar compleja o hasta abrumadora, al requerir familia-
ridad con todos los elementos que conforman el archivo. Implica 
comprender los contextos vividos por el personaje, las actividades 
y las funciones que desempeñó, así como los escenarios donde se 
generaron tales documentos. 

Esta atención minuciosa demanda conocer a fondo al creador 
del archivo personal, tanto en su dimensión biográfica como en 
su trayectoria intelectual. Sobre todo, se reconocen esas dinámi-
cas en las que se desenvolvió, principalmente porque fue en esos 
espacios donde se produjeron y se recibieron los documentos que, 
en conjunto, dan forma al archivo personal y sirven como base para 
elaborar el cuadro de clasificación.

Troitiño y Fonseca destacan que la identificación permite tener 
una visión más amplia y formal para la organización de los archi-
vos personales. Este proceso va más allá de los aspectos físicos. En 
la identificación se examinan ciertas características específicas de 
los documentos, tales como “órgano productor, tipo documental, 
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naturaleza de los documentos”.8 En el proceso de identificación 
se establecen diversos criterios, tanto generales como específicos, 
que permiten comprender mejor el origen y la naturaleza de los 
documentos. Entre ellos se considera:

1)	 El contexto de producción, lo cual implica responder pre-
guntas como: ¿cuándo se elaboró?, ¿por qué se generó?, ¿có-
mo fue producido? y ¿quién lo creó?

2)	 Contenido, tema o asunto tratado.
3)	 Características físicas de acuerdo con el contenido.
4)	 Tipificación del documento ya sea como unidad simple o 

compuesta.
5)	 Aspecto interno del documento que busca identificar –en la 

medida de lo posible– la finalidad u objetivo del documento.
6)	 Propiedad inherente del documento y a qué tipo documen-

tal pertenece.
7)	 Valores documentales secundarios –valores agregados–.

En principio, es recomendable consultar el currículo, la biogra-
fía y/o las autobiografías del personaje, ya que estos documentos 
permiten conocer los espacios y entornos en los que se desenvol-
vió, así como su trayectoria de vida, y las principales funciones 
y actividades que desempeñó. Es muy probable que dichas fun-
ciones lo hayan llevado a generar y recibir documentos que de 
manera natural fueron concebidos en el marco de su quehacer 
profesional y personal.

Cada documento surgió ante las diversas funciones y activida-
des del personaje; se crearon uno a uno, algunos en forma inde-
pendiente y otros en relación directa con otros más. El archivo 
también incluye materiales no elaborados directamente por el per-
sonaje y, aunque no siempre es posible establecer con certeza las 

8	 Sonia Troitiño y Gabrieli Aparecida da Fonseca, “A aplicabilidade da iden-
tificação documental em arquivos pessoais: uma reflexão”, Ibersid 10,  
núm. 1 (2016): 39, acceso el 1 de diciembre de 2025, https://www.ibersid.
eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/4251/3838. Traducción de la autora.
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razones de su incorporación, su presencia sugiere un interés o re-
levancia en el contexto del autor. 

Aspectos para formar el cuadro de clasificación

Cada individuo tiene sus propias funciones, actividades y una di-
versidad de tareas o quehaceres específicos como parte de los dis-
tintos ámbitos de su vida en los que participa y a partir de las 
cuales genera algún documento. Éstos suelen organizarse confor-
me a criterios personales, respondiendo a intereses, necesidades 
o hábitos individuales. Desde una perspectiva archivística, Silva 
dice que los archivos personales constituyen evidencia de las acti-
vidades desempeñadas por el individuo en sus diversos entornos 
de actuación a lo largo del tiempo, incluyendo el ámbito familiar, 
social, profesional o cívico, entre otros.9 Esta diversidad funcional 
debe ser considerada al momento de elaborar el cuadro de cla-
sificación, ya que permite identificar las series documentales en 
función de las actividades que les dieron origen, facilitando así su 
organización, descripción y acceso.

El gran desafío de los archivos personales es el “definir lo que 
podría ser considerado como función de una persona. Lo más 
apropiado es trabajar con las actividades de una persona durante 
su vida”10 y por tanto es el contexto de todo el archivo personal. 
Entre las categorías consideradas por esta autora encontramos “ac-
tividades vinculadas con la vida personal, actividades vinculadas 
con la vida profesional, actividades de investigación, actividades 
políticas”.11 Así la autora da ejemplos concretos de qué tipos de 
documentos entran en cada categoría.

9	 Maria Celina Soares de Mello e Silva, “Os arquivos pessoais como fonte: re-
conhecendo os tipos documentais”, en Museologia e patrimônio (Río de Ja-
neiro: Museu de Astronomia e Ciências Afins, 2015), 181. 

10	 Silva, “Os arquivos pessoais…”, 181.
11	 Silva, “Os arquivos pessoais…”, 181.
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Surge aquí el siguiente cuestionamiento: ¿qué actividad(es) 
lleva(n) a generar un documento? Quizá se puede deducir, por 
ejemplo, para el caso de la docencia como actividad, productos 
como: planes de clases, evaluación de alumnos, curso para cier- 
tos semestres… Pero, ¿cómo saber si una ponencia, platica o con-
ferencia es producto de esa experiencia en la docencia? O, más 
bien, ha sido resultado de la actividad investigativa. 

A partir de la identificación se pretende formar el cuadro de 
clasificación. Al respecto, Juan Patricio Galiana Chacón propone 
una serie de criterios que aseguren un cuadro de clasificación efi-
caz y operativo para los archivos personales: 

1)	 Que sea válido para todos los archivos personales, tanto 
para los que se conservan en la biblioteca como para los 
futuros que lleguen a incorporarse.

2)	 Que respete cualquier organización existente (intervencio-
nes previas).

3)	 Que permita incluir la totalidad de los documentos, sin im-
portar su soporte o su ubicación física (que en el cuadro de 
clasificación predomine el contenido).

4)	 Que se asiente con las normas y los principios archivísticos.
5)	 Que responda a un criterio funcional (obedeciendo a las 

funciones y/o actividades de la persona).12

Con los anteriores y acorde con nuestra perspectiva propone-
mos dos más:

6)	 Que el cuadro de clasificación lo comprendan todos quie-
nes estarán a cargo de la organización del archivo personal.

7)	 Que represente homogeneidad en la asignación de seccio-
nes y series, respetando la denominación y la representa-
ción de términos y conceptos utilizados.

12	 Juan Patricio Galiana Chacón, “De los archivos personales, sus característi-
cas y su tratamiento técnico”, en Seminario de archivos personales. Ma­
drid, 26 a 28 de mayo de 2004 (Madrid: Biblioteca Nacional, 2006), 24-25.
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Dado que no siempre se cuenta con el mismo personal para or-
ganizar los archivos, es necesario establecer un cuadro de clasifi-
cación sencillo, comprensible para todo el personal (que deberá 
contar con los conocimientos de la archivística). En este sentido 
se propone que sea deductivo para facilitar su aplicación efectiva.

La segunda premisa va en el sentido de mantener un vocabula-
rio uniforme en la denominación de secciones y series, evitando el 
uso de sinónimos o variaciones entre formas singulares y plurales. 
Bajo este contexto se pueden considerar los fundamentos obser-
vados por Antonia Heredia13 al citar a Schellenberg quien refiere 
sobre el cuadro de clasificación que: 

1)	 No debe haber miscelánea o varios.
2)	 No debe ser excesivamente desarrollado con innecesarias 

subdivisiones.
3)	 Sólo en casos excepcionales, se deben clasificar los docu-

mentos por materias o asuntos.

Al hacer la concepción del cuadro de clasificación concorda-
mos con María José Rucio Zamorano, quien señala que 

no son nunca estructuras repetitivas a las que hay que adaptar 
nuestros documentos, sino que es el contenido del archivo el que 
lo define. Por tanto, cada cuadro de clasificación será único y 
siempre al servicio del sujeto productor de la información, nunca 
a la inversa, aunque la presencia constante de determinadas se-
ries permite diseñar un patrón base para la organización inicial 
de todo archivo.14 

13	 Antonia Heredia Herrera, Archivística general teoría y práctica, 5a ed. (Se-
villa: Diputación Provincial de Sevilla, 1991), 275-276.

14	 María José Rucio Zamorano, “Los archivos personales: la incorporación a 
las bibliotecas y su control técnico bibliotecario”, en Seminario de archivos 
personales. Madrid, 26 a 28 de mayo de 2004 (Madrid: Biblioteca Nacional, 
2006), 142. 
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El cuadro se construye a partir de:

1)	 El análisis biográfico del creador o productor.
2)	 La identificación de funciones y actividades que generaron 

los documentos.
3)	 Los documentos que componen el fondo documental.
4)	 Las secciones y series que agruparán los documentos.

Las secciones del cuadro de clasificación son categorías orga-
nizativas que agrupan las series con un mismo ámbito. Éstas re-
presentan la actividad del personaje o productor que originó el 
documento. Considerando los grupos de actividades y nuestro tra-
bajo de organización, planteamos un cuadro de clasificación con 
las siguientes secciones: 1) Precedentes del fondo; 2) Documentos 
personales; 3) Ámbito laboral y profesional; 4) Vida académica; 5) 
Actividad social y/o cultural; 6) Actividad asociativa e institucio-
nal; 7) Producción intelectual; 8) Reconocimientos; 9) Hemerogra-
fía; 10) Obra ajena y 11) Apartado fotográfico.

El cuadro de clasificación propuesto consta de 11 secciones. 
No obstante, en este texto se explican únicamente las dos prime-
ras y la última. Aunque estas secciones no se derivan directamen-
te de funciones o actividades específicas del creador del archivo 
personal, en la práctica resultan valiosas para comprender la es-
tructura del archivo, así como su historia y el contexto en el que 
fue generado.

Se propone como primera sección del cuadro de clasificación 
la titulada “Precedentes del fondo”, especialmente porque desde 
este momento, resulta pertinente documentar el proceso de orga-
nización del archivo personal. Así, al menos deberá integrarse un 
expediente que contenga información sobre la forma en que se 
recibió el archivo, el plan de trabajo establecido por la biblioteca 
para su organización, copia del contrato de donación, así como 
evidencia visual del estado en que se recibió y/o se entregó (por 
ejemplo, en cajas, con clips u otros objetos metálicos). Y, finalmen-
te, se incluirá el registro de cómo quedó organizado y ubicado en 
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la estantería. En caso de que el archivo ya cuente con numeración 
o foliado previo, esta sección podría colocarse al final del cuadro 
de clasificación. Lo ideal es no omitir el registro del antes y el des-
pués del proceso de organización.

La segunda sección, titulada “Documentos personales”, reúne 
el contexto más íntimo de la vida del creador. Es una categoría 
que se reconoce por el carácter privado de los documentos que 
la integran, los cuales reflejan aspectos únicos de su trayectoria.

La última sección, titulada “Apartado fotográfico”, se incluye 
debido al tratamiento especializado que requieren las fotografías 
en comparación con los documentos textuales del archivo per-
sonal. Este tipo de material demanda criterios técnicos distintos 
para su conservación, descripción y organización, lo que justifica 
su separación en una categoría específica dentro del cuadro de 
clasificación.

Es importante destacar que ni las secciones ni las series del 
cuadro de clasificación propuesto están identificadas con algún 
código identificador o código de referencia. En nuestro caso, cada 
documento se localiza e identifica a través de su signatura, com-
puesta por el número de caja (como unidad de guarda de segundo 
nivel), el número de expediente y el folio correspondiente. Todos 
los documentos cuentan con una signatura única e irrepetible, lo 
que permite distinguirlos e identificarlos de manera precisa. Como 
señala la definición archivística: “La signatura archivística indica 
el orden lógico que el registro, la carpera, el legajo, el volumen, el 
fascículo ocupan en el fondo al que pertenecen”.15 

En el cuadro 1 se presentan las secciones y las series del cua-
dro de clasificación. En la tercera columna se indican o relacionan 
los documentos representativos que podrían integrarse en estos 
apartados.

15	 Elio Lodolini, Archivística: principios y problemas (Madrid: anabad, 1993), 
216.
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Cuadro 1. Secciones, series y tipos documentales del cuadro de clasificación

Sección Serie Documentos

Precedentes del fondo

Personal Identidad y vida 
personal.
Formación académica.
Correspondencia 
personal. 
Correspondencia 
profesional/intelectual.
Biográfico y personal.

Actas, identificaciones, pasaportes, cre-
denciales, trámites oficiales.
Certificaciones, diplomas, títulos, constan-
cias, programas de estudio.
Mensajes personales o familiares, cartas, 
correos electrónicos, postales, telegramas.
Comunicación académica, cartas, correos 
electrónicos, telegramas.
Curriculum, diarios, agendas, entrevistas, 
semblanzas.

Ámbito laboral y 
profesional

Trayectoria académica 
y profesional.

Contratos, constancias laborales, nom-
bramientos, renuncias, informes de acti-
vidades, evaluaciones de desempeño, re-
conocimientos, cartas de recomendación.

Vida académica Docencia.
Investigación.

Planeación y programas de curso, tema-
rios, listas de asistencia, evaluaciones, 
informes de grupo. comités curriculares, 
consejos técnicos, tutorías.
Convenios interinstitucionales, solicitudes 
de fondos o gestión de recursos, invitacio-
nes a participar en proyectos, evaluacio-
nes de impacto o relevancia.

Actividad social y/ o 
cultural

Representación 
pública.

Participación en eventos públicos, cultura-
les, políticos o sociales, debates públicos, 
documentos que dan cuenta en el espacio 
público, social o político, invitaciones for-
males, notas o reseñas del evento.

Actividad asociativa 
e institucional

Asociaciones. Membresías, solicitudes de ingreso o baja 
en asociaciones, actas de reuniones, es-
tatutos, certificados de membresía o afilia-
ción, informes de participación en eventos, 
encuentros o asambleas, comunicados 
entre entidades, publicaciones o boletines 
emitidos por las asociaciones.

Producción  
intelectual

Publicaciones/
Ponencias.

Manuscritos, artículos, capítulos, reseñas, 
conferencias, ponencias, textos inéditos, 
notas de trabajo, borradores y reflexiones 
filosóficas.
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Reconocimientos Distinciones otorgadas 
en vida. 
Reconocimientos 
póstumos y memoria.

Premios, homenajes, distinciones, diplo-
mas, cartas de felicitación, programas de 
homenaje, discursos de agradecimiento.
Homenajes póstumos, publicaciones con-
memorativas, testimonios, entrevistas, ac-
tividades de fundaciones, premios o becas 
creadas en su nombre, obituarios, publi-
caciones conmemorativas, programas de 
actos póstumos, discursos de homenaje, 
gestión de su obra tras su fallecimiento, 
recortes de periódico POST MORTEM.

Hemerografía Sobre el autor y/o su 
obra.
De interés para el autor.

Recortes de periódico, independiente-
mente de que sean notas, noticias, y/o 
planas completas.

Obra ajena Sobre el autor y/o su 
obra.
De interés para el autor.

Documentos que no fueron generados por 
el creador del fondo documental.

Apartado fotográfico Eventos.
Viajes.

Fotografías.

Fuente: elaboración de la autora.

En todo momento, el cuadro de clasificación orienta tanto en la 
gestión del archivo, especialmente en lo relativo a su ordenación, co-
mo en la comprensión estructural del fondo documental. En la prác-
tica, los archivos personales suelen ser muy diversos, por lo que el 
cuadro de clasificación se fundamenta en los principios archivísticos 
de procedencia y orden originales. De este modo, el cuadro de clasi-
ficación propuesto ha demostrado ser objetivo, funcional y efectivo.

Esta postura está respaldada por la literatura archivística, que 
insiste en respetar el principio de procedencia y el orden origina-
les. De hecho, este último constituye el segundo principio contem-
plado en el Código de ética de la Asociación Latinoamericana de 
Archivos (ala).16 

16	 Asociación Latinoamericana de Archivos (ala), Código de ética de la Aso­
ciación Latinoamericana de Archivos (S. l. e.: Asociación Latinoamericana 
de Archivos, 2023), acceso el 1 de diciembre de 2025, https://www.alaarchi-
vos.org/wp-content/uploads/2023/06/CodigoEticaALA-2023.pdf. 
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Partimos del respeto a la organización previa del archivo, acor-
de con el pensamiento y la lógica del propio creador. A partir de 
ello, se plantea el uso de un cuadro de clasificación como ins-
trumento de consulta para la ordenación. Sin embargo, no debe 
imponerse una estructura rígida que pretenda integrar todo bajo 
un mismo criterio archivístico. Es fundamental considerar que ca-
da archivo personal surge de contextos únicos, definidos por las 
prácticas profesionales, los intereses y las trayectorias de los per-
sonajes que lo originaron.

A partir de la agrupación de secciones y series se conforman los 
expedientes, sobre los cuales se realiza la foliación y la descrip-
ción correspondiente de cada unidad documental. Es importante 
señalar que todos los procesos involucrados en la organización  
–incluyendo el cuadro de clasificación, la foliación y la asigna- 
ción de signaturas– están estrechamente vinculados con la des-
cripción archivística, ya que ésta permite identificar con precisión 
la ubicación de cada documento. Así, los expedientes se forman y 
los documentos se resguardan en unidades de guarda de primer, 
segundo y tercer nivel, garantizando su conservación y localiza-
ción dentro del fondo.17 

Se tiende a formar un instrumento de consulta para cada archivo 
organizado por la biblioteca. Así se elabora su propio catálogo, 
que se ha presentado en diferentes formatos como: cd-rom, im-
preso como libro o copia interna en la biblioteca, y lo más impor-
tante es que todos los registros descriptivos forman el catálogo en 
línea y se pueden consultar en el sitio de la biblioteca en el apar-
tado Fondos documentales.

17	 Secretaría de Economía, “Guardas de protección para los documentos”, 
en Norma Mexicana NMX-R-100-SCFI-2018: Acervos documentales: Li­
neamientos para su preservación (México: Universidad Nacional Autóno-
ma de México, Instituto de Investigaciones Bibliográficas/ Comité Técnico 
de Normalización Nacional de Documentación [cotenndoc], 2018), acceso 
el 10 de diciembre de 2025, https://libros.iib.unam.mx/index.php/li/cata-
log/book/44.
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Conclusiones

Desde nuestra experiencia, hemos observado que los archivos 
personales tienen una presencia cada vez más significativa en 
las bibliotecas, y su organización representa un desafío técnico 
y conceptual. En este contexto, el cuadro de clasificación se ha 
consolidado como un instrumento indispensable para represen-
tar la estructura del fondo documental y facilitar su gestión. El 
proceso de organización de los archivos personales implica un 
trabajo integral donde se requiere tanto de sensibilidad hacia la 
lógica del creador como de dominio de los principios archivísticos 
fundamentales. 

La atención que la biblioteca brinda a los archivos personales 
implica organizarlos conforme a criterios archivísticos, resguardar-
los adecuadamente, dar visibilidad a lo “bien guardado” y ponerlos 
al servicio como fondos documentales. El cuadro de clasificación, 
como eje central de este proceso, está condicionado por las parti-
cularidades del creador, ya que los documentos emanan directa-
mente de su actividad y contexto.

Aunque los archivos personales presentan diferencias signifi-
cativas, es posible concebir cuadros de clasificación con seccio-
nes y series compartidas. Sin embargo, este instrumento no debe 
imponerse sobre la organización previa establecida por el crea-
dor del archivo. Cuando no existe un orden claro, el cuadro de 
clasificación permite establecer una estructura lógica y funcional. 
En todo caso, se respeta la organización original sin perder la re-
presentación archivística mediante secciones y series. Desde esta 
perspectiva, el cuadro de clasificación no sólo cumple una función 
técnica, sino también normativa, al permitir un trabajo homogé-
neo que respeta la diversidad de los archivos personales y su con-
texto de producción. 

El cuadro de clasificación propuesto en este trabajo ha sido un 
instrumento eficaz para representar la estructura del fondo docu-
mental. Si bien se explican únicamente algunas secciones del cua-
dro, se reconoce que cada archivo personal posee características 
únicas que requieren flexibilidad en su tratamiento. La aplicación 
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de los principios de procedencia y orden originales, junto con pro-
cesos técnicos como la foliación, la asignación de signaturas y la 
descripción documental, permiten una organización sistemática 
que respeta la integridad del archivo. En suma, el cuadro de clasi-
ficación aquí planteado busca ser una propuesta funcional, adap-
table y respetuosa del contexto que dio origen al archivo personal.
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Eje 3.  
Desarrollo e innovación tecnológica  

en archivos
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Introducción

El desarrollo tecnológico ha impactado de manera significati-
va todas las áreas del conocimiento y en todo sistema de or-
ganización de la información, incluidos los archivos. En este 

sentido, resulta pertinente reflexionar sobre diversas interrogantes 
relacionadas con la gestión, el tratamiento y la difusión de la in-
formación en el contexto de la inteligencia artificial (en adelante, 
ia). Resulta imperativo establecer el momento en el que emergió el 
concepto en cuestión y la manera en que ha sido integrado al ám-
bito informativo, puesto que este análisis resulta fundamental pa-
ra comprender su evolución. Se puede afirmar que, en ausencia de 
organización, indización y disponibilidad adecuadas de la infor-
mación para su recuperación en los sistemas existentes –además 
de la falta de veracidad y validación por parte de las disciplinas 
correspondientes–, la ia puede incurrir en errores significativos al 
momento de tomar decisiones.

Este análisis plantea una serie de preguntas que se abordarán 
adelante: ¿bajo qué concepto puede abordarse la ia?; ¿cuál es la re-
lación de la ia con los archivos?; ¿qué ventajas y desventajas tiene 

El impacto de la inteligencia artificial  
en los archivos. Ventajas y desventajas

Juan Miguel Castillo Fonseca

Universidad Autónoma de San Luis Potosí (México)
Brenda Cabral Vargas 

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, unam (México)
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la ia en los archivos?; ¿qué escenarios se pueden considerar en los 
archivos con el uso de las ia?

Para este trabajo, la metodología empleada se basó en el estu-
dio de fuentes documentales y en la práctica profesional en el área 
de conocimiento de la archivística. Se revisaron diversos artículos 
académicos, libros y estudios de caso para proporcionar una vi-
sión integral sobre el impacto de la ia en los archivos.

Conceptos clave sobre la IA 

La ia se ha posicionado como uno de los pilares fundamentales 
del desarrollo tecnológico contemporáneo, con aplicaciones que 
abarcan desde la automatización de procesos hasta la toma de de-
cisiones complejas. Para comprender su alcance y sus implicacio-
nes en el ámbito archivístico, resulta indispensable partir de una 
base conceptual clara. Por lo tanto, a continuación se exponen las 
definiciones fundamentales del concepto de inteligencia artificial, 
abordando sus orígenes, evolución y principales enfoques teóricos.

El término inteligencia artificial, acuñado como disciplina aca-
démica, apareció por primera vez en agosto de 1956, durante un 
proyecto de investigación realizado en Dartmouth College, Estados 
Unidos, en la ocasión de una conferencia sobre la inteligencia de  
las computadoras.1 Se entiende que ese proyecto fue el punto  
de inicio para el desarrollo de esta incipiente disciplina. 

La ia es el campo de estudio que aborda los fundamentos del 
desempeño inteligente del ser humano. Se enfoca en la manera en 
que los humanos utilizamos el lenguaje, el desarrollo de los proce-
sos de inferencia, la comprensión de los fenómenos, los procesos 
de aprendizaje, las formas de percepción, la manera de adquirir, 
aplicar y transferir conocimientos sobre el mundo, los procesos 
de planificación, ejecución y evaluación de planes de acción, y las 

1	 “¿Qué es la inteligencia artificial (ia)?”, Glosario de hpe, febrero de 2025, 
https://www.hpe.com/mx/es/what-is/artificial-intelligence.html. 
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formas de comportamiento del ser humano con los demás y ante 
la máquina.2

Asimismo, la ia puede definirse como la ciencia y la ingenie-
ría orientadas a la creación de máquinas inteligentes, en particu-
lar programas informáticos capaces de simular comportamientos 
propios de la inteligencia humana. Esta disciplina científica se ca-
racteriza por su estrecha relación con el propósito de emplear or-
denadores para comprender y modelar la inteligencia humana. No 
obstante, la ia no debe circunscribirse a métodos observables des-
de el punto de vista biológico.3

Asimismo, puede concebirse como la rama de la ciencia compu-
tacional que investiga y desarrolla programas cuyos productos fi-
nales, de ser atribuibles a un ser humano, presupondrían procesos 
mentales inteligentes.4 Otros autores sostienen que la ia es la capa-
cidad de un sistema para interpretar correctamente datos externos, 
para aprender de dichos datos y emplear esos conocimientos para 
lograr tareas y metas concretas a través de la adaptación flexible.5 

En el ámbito de los programas de mercadotecnia, diseñados pa-
ra la interacción y la gestión con el cliente, se contempla la ia como 
el campo científico de la informática enfocado en la creación de pro-
gramas y mecanismos que exhiben comportamientos considerados 
inteligentes. En resumen, la ia se define como la capacidad de las 

2	 Bernardo Morales Ascencio, “La lingüística en el contexto de la inteligencia 
artificial”, Forma y Función, núm. 10 (1997): 25-50, acceso el 3 de diciem-
bre de 2025, https://revistas.unal.edu.co/index.php/formayfuncion/article/
view/17072.

3	 John McCarthy, “What Is Artificial Intelligence? Basic Questions”, Stanford 
University, 12 de noviembre de 2007, http://www-formal.stanford.edu/jmc/
whatisai/node1.html. 

4	 Enrique Cáceres Nieto, “La inteligencia artificial aplicada al Derecho como 
una nueva rama de la teórica jurídica”, Anales de la Cátedra Francisco Suá­
rez 57 (2022): 65, https://doi.org/10.30827/acfs.v57i.26281.

5	 Andreas Kaplan y Michael Haenlein, “Siri, Siri, in my Hand: Who’s the Fair-
est in the Land? On the Interpretations, Illustrations, and Implications of 
Artificial Intelligence”, Business Horizons 62, núm. 1 (2018): 15-25, http://
dx.doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004. 
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máquinas para pensar de manera similar a los seres humanos. La 
gobernanza de un sistema de ia incluye los datos y sus metada-
tos, los modelos y todos los procesos para entrenarlos, validarlos 
y evaluarlos, el software en producción con todos los mecanis-
mos de registro y control subyacentes, y toda la información ne-
cesaria para mantener y evaluar las propiedades antes descritas.6

La ia se refiere, en términos generales, a cualquier conducta 
humana que desarrolle una máquina o sistema. En la forma más 
básica de ia, las computadoras personales (en adelante, pc) están 
programadas para imitar la conducta humana, utilizando amplios 
datos de ejemplos previos de conductas similares.7

Finalmente, los gobiernos internacionales también sostienen 
que la ia es la habilidad de una máquina de presentar las mis-
mas capacidades que los seres humanos, como el razonamiento, el 
aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear.8

Después de revisar las definiciones de los autores antes citados 
es posible aseverar que la ia es una disciplina académica que in-
tegra diversas áreas del conocimiento, tales como la ciencia, la in-
geniería y la tecnología, con el propósito de desarrollar sistemas 
capaces de llevar a cabo tareas que, de ser ejecutadas por seres 
humanos, requerirían de inteligencia. En suma, la ia persigue los 
siguientes objetivos:

1)	 La imitación del comportamiento humano, entendida como 
la capacidad de emular acciones, pensamientos, emociones 
y patrones de comportamiento propios de los seres huma-
nos. Abarca diversos aspectos del funcionamiento cognitivo, 

6	 Ricardo Baeza-Yates, “Recomendaciones para una ia responsable”, Cuader­
nos de Beauchef 8, núm. 1 (2024): 105, acceso el 10 de diciembre de 2025, 
https://revistasdex.uchile.cl/index.php/cdb/article/view/15230/15264. 

7	 “¿Qué es la inteligencia artificial (ia)?”.
8	 “¿Qué es la inteligencia artificial y cómo se usa?”, Temas. Parlamento Euro­

peo, 26 de marzo de 2021, https://www.europarl.europa.eu/topics/es/
article/20200827STO85804/que-es-la-inteligencia-artificial-y-como-se-usa.
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tales como el lenguaje, la percepción, el aprendizaje, el ra-
zonamiento y la toma de decisiones. 

2)	 La creación de máquinas inteligentes que tienen como fun-
damento el desarrollo de la ingeniería de programas infor-
máticos que poseen la capacidad de adaptarse, aprender a 
partir de datos y resolver problemas de manera eficiente y 
autónoma.

3)	 El procesamiento de grandes volúmenes de información, 
como el análisis de macrodatos, la identificación de patro-
nes y la generación de predicciones precisas, constituye un 
aspecto de suma relevancia en el contexto actual. 

4)	 La implementación de la metodología en diversas áreas del 
conocimiento que ha demostrado su eficacia, y abarca dis-
ciplinas como la mercadotecnia, la atención al cliente, la 
planificación estratégica y la creatividad.

Cabe señalar que, si bien la ia se inspira en la inteligencia hu-
mana, su funcionamiento no está sujeto a procesos biológicos. 
La ia opera mediante modelos computacionales y algoritmos que 
emulan ciertas capacidades humanas, sin replicar los mecanismos 
orgánicos que las sustentan en nuestro cerebro.

En términos generales, la ia se define como la capacidad de 
una máquina para emular funciones cognitivas propias del ser hu-
mano, como el aprendizaje, el razonamiento, la planificación y la 
adaptación. Su objetivo principal es facilitar, automatizar y opti-
mizar tareas en diversos ámbitos, desde la gestión de información 
hasta la toma de decisiones complejas.

Consideraciones en torno a los archivos

Como es sabido, los archivos de todo el mundo han sido testigos 
y custodios de la historia de la humanidad. Desde las tablillas de 
arcilla utilizadas en la antigua Mesopotamia, hasta los documen-
tos digitales de la era moderna, los archivos han sido testigos de 
la evolución del ser humano y de su necesidad de preservar su 
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legado y facilitar el acceso a la información para las generacio-
nes futuras.

Podemos constatar que existen dos hitos históricos o modelos 
que han establecido el marco para el desarrollo de estas institucio-
nes. El primer estadio paradigmático puede situarse desde el sur-
gimiento de esta disciplina científica en la segunda mitad del siglo 
xix hasta las postrimerías del siglo xx. Este periodo se denomina 
paradigma custodial. Durante esta etapa, la función primordial 
de los archivos se centró en la custodia y la preservación de do-
cumentos. La preocupación predominante fue la protección física 
de los registros y su organización para garantizar su accesibilidad. 
Tradicionalmente, los archivos han sido concebidos como reposi-
torios de información histórica y legal, con un énfasis significati-
vo en la responsabilidad institucional del archivo como custodio 
de la memoria documentada. El segundo estadio paradigmático –a 
partir de las décadas de 1980 y 1990–, se identifica como un cam-
bio significativo, denominado paradigma poscustodial. Este nuevo 
enfoque emerge como resultado del progreso en las tecnologías 
de la información y la comunicación, que han transformado signi-
ficativamente los procesos de creación, gestión y almacenamiento 
de documentos. En este contexto, los archivistas adoptaron un rol 
más activo en la gestión de los documentos a lo largo de su ciclo 
de vida, desde su creación hasta su disposición final. El paradig-
ma poscustodial, por su parte, enfatiza la accesibilidad y el uso 
continuo de los documentos, reconociendo que la mera custodia 
ya no es suficiente. Este estadio, asimismo, incorpora el concepto 
de responsabilidad compartida, en el cual la creación y la gestión de 
los documentos constituye una labor colaborativa que involucra a 
diversos actores dentro y fuera de la institución archivística.

En consecuencia, como conclusión de esta evolución históri-
ca, los archivos representan la vida documentada en diversos so-
portes, ya sean físicos, electrónicos o digitales. Los documentos 
resguardados en archivos no sólo constituyen un registro de la 
evolución tecnológica y social, sino que también reflejan cambios 
culturales, económicos y políticos esenciales para la comprensión 
de nuestro pasado y presente.
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En este sentido, se subraya la relevancia de contemplar la archi-
vística como una disciplina científica de carácter indispensable. El 
sujeto de estudio se enfrenta al desafío de organizar, conservar, 
proteger y difundir la información a través de medios tecnológi-
cos. Esta disciplina se caracteriza por su capacidad de adaptación 
a los avances tecnológicos, lo que ha dado lugar al desarrollo de 
nuevas técnicas y métodos para garantizar el acceso y la preserva-
ción adecuados de la información.

En el ámbito de la archivística, se evidencia una vasta gama de 
temáticas abordadas desde la óptica del desarrollo disciplinar. En 
este contexto, resulta imperativo armonizar las iniciativas y los ac-
tores globales que desempeñan un papel fundamental en dicho 
proceso, con el propósito de generar beneficios colectivos. Con-
forme a lo señalado en investigaciones previas, la Agenda 2030, 
el Consejo Internacional de Archivos (en adelante, cia), la Aso-
ciación de Bibliotecas de América (en adelante, ala), el proyecto 
Interpares y las políticas públicas de cada país contribuyen signi-
ficativamente al fortalecimiento del gobierno abierto orientado al 
ciudadano. Estas iniciativas tienen como objetivo principal reducir 
las disparidades digitales a través de la promoción de la transpa-
rencia, el acceso equitativo a la información y la participación ac-
tiva de la sociedad.

En virtud de lo expuesto, la implementación de nuevas tecno-
logías en el ámbito de la información resulta viable únicamen-
te mediante la participación activa de los profesionales del área, 
quienes deben integrarse plenamente en los nuevos escenarios 
históricos que plantea la evolución tecnológica. Estos profesio-
nales se enfrentan al desafío constante de armonizar la práctica 
archivística, el soporte físico y la teoría disciplinar con las tec-
nologías emergentes. Su labor trasciende la mera preservación 
documental y abarca también el diseño y la implementación de 
soluciones innovadoras que permitan gestionar la información  
de forma eficiente, segura y accesible.

Es indispensable reconocer que la sostenibilidad y el fortaleci-
miento de los archivos de vanguardia dependen en gran medida 
del aprovechamiento de las tecnologías de la información. En el 
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campo de la archivística contemporánea, la adaptación, la innova-
ción y la visión prospectiva –incluyendo el uso de la ia– constitu-
yen pilares esenciales. Estas herramientas tecnológicas permiten 
gestionar grandes volúmenes de datos, optimizar los procesos de 
recuperación de información y garantizar la preservación digital 
a largo plazo.

La transformación digital 

En la actualidad, el campo de la archivística se presenta como  
un sector diversificado y en constante evolución. Por un lado, se 
observa que algunas instituciones están comenzando a integrar la 
ia en sus procesos, lo que está revolucionando la manera en que 
se gestionan, organizan y acceden los archivos. Estas innovacio-
nes prometen aumentar la eficiencia, la precisión y la accesibilidad 
de la información archivada. Por otra parte, diversas instituciones 
aún se encuentran abocadas a la atención de aspectos primordia-
les de la archivística tradicional, tales como la preservación física 
de documentos, la organización manual y la aplicación de métodos 
convencionales de clasificación.

Esta coexistencia de enfoques refleja una transición gradual 
y necesaria, en la que la integración de nuevas tecnologías se va 
combinando con las prácticas archivísticas establecidas, lo que 
permite un enriquecimiento mutuo que asegura tanto la preserva-
ción de nuestro patrimonio documental como su adaptación a las 
demandas tecnológicas del futuro.

Por consiguiente, resulta fundamental definir el concepto de 
transformación digital, entendido como la incorporación estraté-
gica de nuevas tecnologías en todas las áreas de una organiza-
ción, con el objetivo de modificar y optimizar su funcionamiento. 
La implementación de este proceso se justifica por la necesidad 
de alcanzar diversos objetivos, entre los que destacan: la ejecu-
ción de los procesos en tiempo y forma, lo que garantiza eficiencia 
y eficacia en la gestión organizacional; y la integración de las ins-
tituciones en una cultura tecnológica, que fortalece su competi-
tividad y mejora la calidad de los servicios o programas dirigidos 
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a sus públicos o comunidades. En última instancia, la adopción de 
la transformación digital busca incrementar el valor agregado de 
los servicios prestados, consolidando así una gestión más innova-
dora y orientada al futuro.

La implementación de la transformación digital puede suscitar 
resistencias entre los dirigentes, quienes deben comprender que 
no se trata de una tendencia pasajera, sino de asumir un compro-
miso respaldado por proyecciones estratégicas y estudios prospec-
tivos que orienten hacia una mejora real. Asimismo, los empleados 
acostumbrados a procedimientos tradicionales pueden mostrar re-
celo ante la efectividad de nuevas formas de trabajo, especialmen-
te aquellas que implican el uso de aplicaciones tecnológicas. Sin 
embargo, se trata de una inversión a largo plazo que fomenta la 
implementación de métodos vanguardistas, con el fin de aprove-
char plenamente el potencial de la digitalización.

Una vez superadas las barreras iniciales, la adopción de nuevas 
tecnologías en una institución puede generar múltiples ventajas. 
Entre las mejoras implementadas, cabe destacar la incorporación 
de la innovación como parte del estilo de trabajo interno, lo que 
ha transformado la cultura organizacional hacia una dinámica 
más proactiva y eficiente. Además, el trabajo colaborativo se vuel-
ve más eficiente gracias a la disponibilidad de herramientas de 
comunicación que fortalecen la interacción entre equipos. Un be-
neficio adicional que puede obtenerse es la capacidad de adaptar 
rápidamente los enfoques en la ejecución de tareas y servicios, en 
respuesta a las exigencias de un entorno cada vez más cambiante 
y competitivo.

Es imperativo centrar los esfuerzos en superar la zona de 
comfort que, de manera natural, todas las personas experimen-
tamos, con el fin de abrirnos a la transformación organizacional. 
Es indispensable fomentar el desarrollo de habilidades y compe-
tencias digitales en todo el personal, desde los niveles directivos 
hasta el operativo, mediante programas de actualización continua. 
Una planificación meticulosa facilitará la creación e implementa-
ción de estrategias digitales que se integren de manera efectiva 
con los objetivos institucionales, delineando un futuro prometedor 
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para la organización. La figura 1 ilustra de manera esquemática las 
afirmaciones mencionadas.

Figura 1. Transformación digital

Fuente: elaboración de los autores.

En este sentido, si bien la transformación digital ha adquirido 
un impulso significativo en las últimas décadas gracias al desa-
rrollo de aplicaciones tecnológicas, también puede comprenderse 
como un amplio marco de referencia que ha acompañado las dis-
tintas etapas de la revolución industrial. Desde los inicios de los 
procesos de mecanización hasta la actual sociedad interconectada 
de la segunda mitad del siglo xxi, la transformación digital ha ex-
perimentado una evolución paralela a los avances en producción, 
comunicación y gestión del conocimiento.

En el ámbito del desarrollo industrial, se ha implementado una 
nomenclatura que clasifica sus distintas fases. La primera de estas 
revoluciones, denominada Industria 1.0, tuvo lugar a finales del 
siglo xviii y marcó el inicio de una nueva era en la producción y 
organización del trabajo.
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 Como se ha señalado previamente en este estudio, el cambio 
se produjo como resultado directo de la invención de máquinas 
de vapor, lo que impulsó una transformación significativa en el 
ámbito de la producción al convertirla en un proceso mecáni-
co. En consecuencia, se evidencia una transición desde la pro-
ducción artesanal hacia la producción industrial, un fenómeno 
que, si bien está documentado, se desarrolló de manera igual-
mente manual.

La Industria 2.0, que se consolidó a principios del siglo xx, tra-
jo consigo cambios de gran magnitud impulsados por la produc-
ción en masa, resultado directo de la incorporación de equipos 
alimentados por electricidad. La implementación de prácticas de 
manufactura eficientes, como las adoptadas por Henry Ford en sus 
fábricas de automóviles, resultó en una notable mejora en la pro-
ductividad operativa. Este avance se reflejó igualmente en el ámbi-
to documental, donde se comenzó a valorar el registro sistemático 
de información sobre los procesos establecidos.

Hasta la década de 1970 se puede hablar del surgimiento de la 
Industria 3.0, considerada el verdadero inicio de la transforma-
ción digital. Con el desarrollo de la electrónica y la aparición de 
las primeras computadoras, se logró la automatización de proce-
sos que anteriormente se llevaban a cabo de manera manual. Es-
ta transición representó un punto de inflexión en la gestión de la 
información, al permitir su procesamiento mediante programas in-
formáticos aplicables a casi todas las actividades humanas.

Y hasta el momento, sin tener una fecha clara o definida de 
comienzo, vivimos en la llamada Industria 4.0, que es el campo 
de acción de la transformación digital. Existen muchos progra-
mas sofisticados, tecnologías con soportes cada vez más reduci-
dos –la llamada nanotecnología– y la revolución de los datos y la 
ia. La toma de decisiones se basa en datos en tiempo real, lo que 
permite una producción flexible y personalizada a una escala sin 
precedentes, donde la cadena de valor completa –desde el diseño 
hasta el cliente– está digitalmente integrada. Esta gran historia se 
sintetiza en la figura 2 que muestra la evolución de la transforma-
ción digital.
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Figura 2. Evolución de la transformación digital

Fuente: elaboración de los autores.

Aplicaciones de la ia en archivos

Una vez establecida esta narrativa sobre la transformación digital 
hasta la era tecnológica actual, dominada por la ia, puede consi-
derarse que esta tecnología tiene el potencial de revolucionar el 
trabajo de los archivistas, automatizando y optimizando una varie-
dad de procedimientos y actividades que tradicionalmente requie-
ren una gran inversión de tiempo. Al implementar la ia, puede 
optimizarse la gestión de documentos, la preservación y el acceso 
a la información histórica.

Efectivamente, una parte considerable de las actividades archi-
vísticas son susceptibles de ser optimizadas, como se expondrá a 
continuación. Sin embargo, no debe perderse de vista que persis-
ten en muchos archivos procedimientos basados en el paradigma 
poscustodial.

En la figura 3, se presenta una visión general de las aplicacio-
nes de la ia en el ámbito de los archivos y la disciplina archivística.
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Figura 3. Escenarios de la ia

Fuente: elaboración de los autores.

A continuación, se procede a una descripción más detallada.

1)	 Formación profesional. Ya en la actualidad existe una cre-
ciente atención por parte de las escuelas formadoras de 
archivistas para modificar o actualizar planes de estudio 
acorde con los tiempos. Ahora el archivista debe ampliar 
sus competencias y formarse en cursos de gestión, ética, 
análisis de sistema, entre otros. Evidentemente, la ia im-
pulsa el trabajo colaborativo e interdisciplinario con in-
genieros, programadores y, en general, con disciplinas de 
ingeniería y tecnólogos. 

2)	 Interoperabilidad. La ia representa un aporte fundamental 
para la interoperabilidad en el ámbito archivístico, ya que 
esta tecnología facilita el acceso a los documentos digitales 
mediante el uso de herramientas de reconocimiento de tex-
to. No obstante, para que este proceso sea realmente eficaz, 
es necesario que los archivos estén disponibles en formatos 
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de datos abiertos y cuenten con una estructura unificada de 
metadatos. Además, la interoperabilidad no se limita al ac-
ceso documental, sino que también incluye la integración 
entre distintos sistemas y aplicaciones.

3)	 Políticas. Al emplearse la ia en los repositorios o en cualquier 
plataforma, hay que recordar que hay que tener un control 
y establecer reglas claras para el buen funcionamiento de la 
institución. No hay que olvidar que se ponen en juego políti-
cas sobre acceso, privacidad, transparencia, entre otras.

4)	 Obsolescencia tecnológica. La ia requiere interactuar con 
sistemas y plataformas para cumplir sus funciones, pero si 
estos contienen fondos de documentos en formatos obsole-
tos o ilegibles, las herramientas de ia no podrán acceder ni 
analizarlos adecuadamente. Además, como ocurre con toda 
tecnología en constante evolución, las versiones de ciertas 
herramientas de ia pueden quedar rápidamente superadas 
debido a actualizaciones y mejoras frecuentes.

5)	 Paradigma epistémico transgeneracional. Implica la com-
prensión de que el conocimiento histórico y documental 
no es estático, sino que se construye, se reinterpreta y se 
transmite a lo largo de múltiples generaciones. Por ejem-
plo, un documento del siglo xix puede tener un significado 
completamente diferente para un investigador de hoy que 
para un investigador de la década de 1950.

6)	 Derechos de autor. Deben existir directrices claras en el 
uso de los archivos que declaren cómo podría usarse la ia 
y qué implicaciones tendría infringir tales derechos. Igual-
mente, hay que tener constancia de cómo ha sido empleada 
la ia y qué datos extrae de los fondos para poder cumplir 
con estándares de transparencia. 

7)	 Organización y gestión de archivos. La ia ayuda a la or-
ganización y la gestión de archivos al automatizar tareas 
rutinarias, mejorar la precisión de la catalogación y op-
timizar la accesibilidad de los fondos. Esto permite a los 
archivistas dedicar más tiempo a la interpretación, contex-
tualización y preservación de la información. Igualmente, 

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   282TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   282 19/02/2026   02:06:41 p. m.19/02/2026   02:06:41 p. m.



283

El impacto de la inteligencia…

con reconcimiento optico de caracteres (ocr, por sus si-
glas en inglés), se reitera su importancia en el uso de ia en 
archivos históricos, documentos coloniales, paleografía y 
diplomática.

8)	 Ciberseguridad y vigilancia tecnológica. La ciberseguridad 
y la vigilancia tecnológica con ia en archivos se refieren a 
su uso para proteger los repositorios de información digital 
contra amenazas cibernéticas y para monitorear los fondos  
de manera proactiva. La ia no sólo automatiza la detección de 
riesgos, sino que también ofrece una capacidad de análisis 
que supera a los métodos de seguridad tradicionales, ha-
ciendo detecciones en tiempo real y creando predicciones 
de vulnerabilidad.

9)	 Servicios a usuarios. La ia desempeña un papel fundamen-
tal en los archivos al optimizar los tiempos de análisis y 
entrega de información. Gracias a sus capacidades, es po-
sible personalizar servicios especializados, realizar clasifi-
caciones masivas y generar metadatos de manera eficiente. 
Además, la ia contribuye significativamente a la descrip-
ción precisa de los objetos documentales, mejorando así la 
calidad del acceso y la experiencia del usuario.

10)	Procesos archivísticos. Los proyectos archivísticos que in-
tegran ia y robótica tienen como objetivo automatizar, 
optimizar y transformar la gestión de archivos y fondos 
documentales. Mientras la ia actúa como el “cerebro” del 
proceso –encargada de comprender, clasificar y analizar la 
información–, la robótica representa el “cuerpo”, responsa-
ble de la manipulación física de los documentos. Esta siner-
gia permite una gestión más eficiente, precisa y escalable 
de los fondos documentales.

En consecuencia, se puede afirmar que uno de los usos más 
comunes de la ia en la gestión documental es la clasificación au-
tomática de archivos. Los algoritmos de aprendizaje automático 
han demostrado su capacidad para analizar el contenido de un 
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documento y asignarlo a una categoría específica, lo que agiliza 
significativamente su búsqueda, recuperación y organización.

Como ejemplo ilustrativo, cabe destacar el uso de la inteligencia 
artificial para identificar información sensible o confidencial den-
tro de los documentos. Estos algoritmos están diseñados para de-
tectar patrones específicos, como números de seguridad social o 
datos financieros, y notificar a los usuarios cuando se identifican 
elementos que requieren medidas adicionales de protección.

Ventajas y desventajas de la ia en los archivos

Es importante hablar de ventajas y desventajas del uso de la ia 
en los archivos, ya que esto permite tener una visión equilibra-
da sobre su aplicación. En otras palabras, ofrece un panorama 
completo que evita caer en el entusiasmo desmedido o en el pe-
simismo injustificado. Además, este análisis facilita una evalua-
ción más consciente de su implementación, lo que contribuye a 
tomar decisiones mejor fundamentadas, prevenir posibles riesgos 
y fomentar una reflexión crítica sobre su impacto en el ámbito 
archivístico.

Ventajas de la ia en los archivos

La ia emerge como una tecnología disruptiva con el potencial de 
transformar significativamente diversos ámbitos, incluyendo la au-
tomatización de tareas repetitivas y tediosas en el contexto de la 
gestión documental. Este enfoque metodológico permite una re-
ducción significativa en el tiempo y el esfuerzo requeridos para la 
realización de las tareas.

Por tanto, podemos destacar dos de sus ventajas más importantes:

1)	 Mayor eficiencia en organización y búsqueda de documentos
2)	 Reducción de errores humanos en clasificación y cataloga-

ción de documentos.
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La implementación de la ia se ha revelado como un factor que 
contribuye significativamente al incremento de la precisión y la con-
sistencia de los resultados obtenidos. Además, la ia puede servir pa-
ra identificar patrones y tendencias en grandes conjuntos de datos, 
lo que puede ser útil para la toma de decisiones y la planificación 
estratégica. Asimismo, se ha comprobado que es posible potenciar 
la seguridad de los archivos mediante la detección automática de 
amenazas y la identificación de posibles vulnerabilidades.

Desventajas de la ia en los archivos

Uno de los principales desafíos relacionados con la implemen- 
tación de la ia en la gestión de archivos radica en la necesidad de 
mejorar la transparencia. En múltiples ocasiones, no se evidencia 
con claridad cómo se están tomando las decisiones y qué criterios 
se están utilizando para clasificar o etiquetar los documentos. Es-
ta práctica puede derivar en errores y sesgos que podrían acarrear 
consecuencias significativas.

Otro aspecto de suma importancia es la privacidad. La ia tie-
ne la capacidad de procesar grandes volúmenes de datos persona-
les, lo que suscita preocupaciones significativas en relación con la 
protección de la privacidad y los derechos individuales. Asimismo, 
existe el riesgo de que los datos puedan ser utilizados de manera 
inapropiada o compartidos sin el consentimiento adecuado.

Desafíos éticos

Los desafíos éticos no deben interpretarse como una desventaja, 
sino como un reto ineludible que exige una atención meticulosa. 
Por esta razón, se han abordado como una categoría independiente 
dentro del presente análisis. La implementación de la ia en los ar-
chivos introduce nuevas tareas de suma importancia, inherentes a 
una disciplina encargada de la gestión de información, fondos do-
cumentales y datos. En todo ámbito relacionado con el tratamiento 
documental, se presentan diversos desafíos que todo profesional 
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debe reconocer, analizar y atender con responsabilidad, dentro de 
los límites éticos establecidos.

Conforme se integra la ia en el desarrollo teórico de todas las 
disciplinas, emergen inquietudes con respecto a su utilización por 
parte de individuos o entidades que podrían emplearla para come-
ter algún delito o la generación de daños personales o colectivos. 
A modo ilustrativo, se presentan tres figuras (4, 5 y 6) acompaña-
das de artículos periodísticos que abordan las consecuencias ne-
gativas derivadas del mal uso de las herramientas de ia.

Figura 4. Abogado usa inteligencia artificial

Fuente: CNN, “Abogado usa inteligencia artificial en un caso  
y juez detecta sus mentiras”, 31 de mayo de 2023, https://edition.cnn.com/videos/spa-

nish/2023/05/31/abogado-inteligencia-artificial-juez-dusa.cnn.
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Figura 5. Cada vez más alumnos utilizan ia para sus trabajos

Fuente: Javier Pastor, “Cada vez más alumnos utilizan Chatgpt para sus trabajos.  
Y cada vez más profesores para descubrirlo”, Xataka [blog], 15 de junio de 2023,  

https://www.xataka.com/robotica-e-ia/hay-profesores-utilizando-chatgpt-para-descubrir-
sus-alumnos-utilizan-chatgpt-no-funciona-asi.

Figura 6. Demandan a creadores de Chatgpt por “robar datos”

Fuente: Agencia Reforma, “Demandan a creadores de Chatgpt por ‘robar’ datos”,  
El Diario mx, 3 de julio de 2023, https://diario.mx/estados-unidos/2023/jul/03/demandan-a-

creadores-de-chatgpt-por-robar-datos-954440.html.
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La interrelación entre la ia, los archivos y la ética reviste una im-
portancia significativa y presenta múltiples facetas. La integración 
de la ia en la gestión archivística conlleva múltiples beneficios, en-
tre los que se incluyen la automatización de tareas repetitivas, la 
optimización de la recuperación de información y la preservación 
de documentos a largo plazo. No obstante, es importante señalar 
que este enfoque plantea desafíos éticos significativos.

En primer lugar, es imperativo que la ética en la ia aplicada a 
los archivos garantice la protección de la privacidad y la confiden-
cialidad de la información. Es fundamental que los algoritmos de 
ia sean diseñados y utilizados de manera que respeten los dere-
chos de los individuos y las normativas de privacidad.

En segundo lugar, es determinante mantener una conducta 
transparente. Es necesario que los procesos automatizados sean 
explicables y comprensibles, de modo que los usuarios puedan de-
positar su confianza en la ia y en sus decisiones. Esto incluye el 
desarrollo de sistemas que permitan auditar y revisar las decisio-
nes tomadas por la ia.

En tercer lugar, es indispensable que la equidad sea una prio-
ridad. Lo anterior, con la finalidad de garantizar que la ia no per-
petúe sesgos existentes ni genere nuevos. Para ello, es necesario 
realizar una evaluación continua y rigurosa de los algoritmos, con 
el fin de detectar y corregir cualquier sesgo que pudiera surgir.

En síntesis, la interrelación entre la ia, los archivos y la ética 
demanda una armonización meticulosa entre la innovación tec-
nológica y los principios éticos robustos, garantizando que los 
beneficios de la ia se alcancen sin menoscabar los valores funda-
mentales de privacidad, transparencia y equidad. Este enfoque no 
sólo garantizará la integridad de los archivos, sino que también fo-
mentará la confianza en las tecnologías emergentes.

Conclusiones

La ia emerge como un recurso transformador en el ámbito de 
la gestión de archivos y documentos, al proporcionar herramien-
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tas que permiten optimizar procesos mediante algoritmos avanza- 
dos con alto poder predictivo y precisión operativa. La aplicación 
en cuestión permite la automatización de tareas repetitivas, la re-
ducción de errores de naturaleza humana y el análisis de grandes 
volúmenes de datos, lo cual contribuye significativamente a la to-
ma de decisiones informadas en el ámbito archivístico.

Sin embargo, su implementación conlleva desafíos significati-
vos. Entre los principales riesgos, cabe destacar los derivados de 
los sesgos algorítmicos, que pueden perpetuar prácticas discrimi-
natorias si no se abordan con criterios éticos y técnicos adecua-
dos. Asimismo, la privacidad y la seguridad de la información se 
convierten en preocupaciones centrales, dada la capacidad de la 
ia para recopilar y procesar datos personales a gran escala.

Ante este panorama, se vuelve indispensable que los archivis-
tas y los profesionales de la información se mantengan debida-
mente actualizados en cuanto a las innovaciones tecnológicas, sin 
abandonar las prácticas tradicionales que han demostrado su efi-
cacia en la preservación documental. Es imperativo lograr una 
integración equilibrada entre lo emergente y lo consolidado, ga-
rantizando una gestión ética, eficiente y sostenible.

En una sociedad definida por su capacidad para preservar y 
gestionar su legado informativo, las instituciones de educación 
superior desempeñan un papel estratégico. En el ámbito de la 
formación profesional y la investigación, se evidencia la necesi-
dad imperante de incorporar la ia como herramienta para abordar 
problemas complejos. Este enfoque no sólo se limita a la genera-
ción, la aplicación y la transferencia del conocimiento, sino que 
también se extiende a todas las facetas del proceso.

No obstante, la expansión acelerada de la información ha ge-
nerado una tendencia preocupante: la subestimación del papel 
del profesional especializado en el manejo adecuado de la infor-
mación. Esta situación plantea interrogantes sobre el futuro de la 
disciplina, especialmente ante una posible escasez de expertos en 
contextos digitales y físicos. Por lo tanto, resulta pertinente eva-
luar la capacidad de las universidades para formar y promover 
estos perfiles clave.
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En consecuencia, es imperativo fortalecer la oferta educativa 
formal en el ámbito de la gestión documental y archivística en 
México, en modalidades presencial, virtual o híbrida. Asimismo, 
debe ser obligatorio fomentar la capacitación académica y la in-
vestigación entre el cuerpo docente, ya que su preparación incide 
directamente en la calidad de los futuros profesionales. Las insti-
tuciones educativas responsables de esta formación deben prio-
rizar la consolidación de equipos docentes altamente calificados, 
con competencias en tecnologías emergentes como la ia, para res-
ponder con eficacia a los retos del presente y del futuro.
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Introducción

En el mundo real hiperconectado que habitamos, los dispo-
sitivos electrónicos se han convertido en parte fundamental 
de la vida cotidiana para buscar y compartir información. 

Sin embargo, dichas herramientas no se limitan a estas acciones, 
sino que, más allá de navegar por internet, en ocasiones se pre-
tende que la información esté al alcance de un solo clic, o bien, 
obtenerla con el menor esfuerzo posible y atendiendo a las nece-
sidades de cada usuario.

Para comprender mejor estos dispositivos, este texto tiene el 
objetivo concreto de proporcionar al lector datos relevantes que 
le permitan conocer el impacto que tienen las tecnologías de la 
información (en adelante, tic) y la ciberseguridad para garantizar 
el uso y la disponibilidad de la información en los archivos públi-
cos. Se trata de elementos que coadyuvarán a mejorar la consul-
ta de los soportes documentales en posesión de las instituciones 
públicas.

Los datos que se mostrarán más adelante en este trabajo no 
sólo reflejan el comportamiento digital de la población mexica-
na, sino que permiten dimensionar el reto al que se enfrentan los 

Las tic y la ciberseguridad como base para 
garantizar el uso y la disponibilidad  

de la información en los archivos públicos

Jorge Eduardo Guerrero Macías

Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco (México)
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archivos públicos para adaptarse a un entorno donde la consulta 
digital de documentos es cada vez más demandada. El incremen-
to de la población usuaria de internet requiere que los archivos 
públicos cuenten con una infraestructura tecnológica sólida, sis-
temas de gestión documental eficientes y políticas de acceso a la 
información claramente definidas.

En ese sentido, tomando en cuenta que las tic son parte fun-
damental de este trabajo y que su impacto ha incrementado el 
uso de dispositivos electrónicos conectados a internet, se hará un 
breve análisis basado en datos obtenidos del Censo de Población  
y Vivienda 2020;1 la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso 
de las Tecnologías de la Información en los Hogares (en adelante, 
endutih) 2022;2 la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gu-
bernamental 2021 (en adelante, encig),3 y el Censo Nacional de 
Gobiernos Estatales 2022.4 

Los datos obtenidos de estas encuestas son de suma relevancia 
considerando, por un lado, que los usuarios de internet con mayor 
frecuencia hacen uso de las tic para poder acceder a información 
que circula en el ciberespacio y, por otro, que las administraciones 
públicas deben asumir su responsabilidad para garantizar la agi-
lidad de trámites y servicios que ofrecen a la población, así como 
facilitar el acceso a la información que sea de interés y permita la 
toma de decisiones de manera sustentada. 

En el mismo tenor, no debe pasar desapercibida la evolución de 
las tic y el impacto que han tenido en el desarrollo de las socie-
dades modernas. Nos han llevado a un ecosistema digital donde 
lo que impera es la facilidad para transmitir mensajes, consultar, 

1	 inegi, “Censo de Población y Vivienda 2020”, https://www.inegi.org.mx/
programas/ccpv/2020/.

2	 inegi, “Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la 
Información en los Hogares (endutih) 2022, https://www.inegi.org.mx/
programas/dutih/2022/.

3	 inegi, “Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021”, 
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/.

4	 inegi, Censo Nacional de Gobiernos Estatales (2022): Documento de diseño 
(México: inegi, 2022).
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procesar y almacenar datos, pero, sobre todo, para tener una co-
municación instantánea sin importar el tiempo y el lugar al que 
deseamos comunicarnos. Se expondrá aquí un ejemplo que im-
pacta actualmente de manera negativa en la población del estado 
de Jalisco, México. 

Además, de manera general, se analizará el impacto de la ciber-
seguridad y su relevancia para la protección de la infraestructura 
tecnológica, lo que consecuentemente permitirá garantizar la inte-
gridad, la disponibilidad y la confidencialidad de la información 
contenida en los archivos, sean públicos o privados. 

El impacto de las tecnologías de la información  
en los archivos públicos

Según el Censo de Población y Vivienda 2020 –elaborado por el 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (en adelante, inegi) 
entre el 2 y el 27 de marzo de ese año–, en México el número de 
habitantes es de 126 014 024. Pero ¿por qué es importante conocer 
el número de personas en México y cuál es la relevancia de este 
dato con respecto al tema de estudio? El dato debe conocerse por-
que las personas, por medio de un dispositivo –computadora o 
celular conectados a internet– pueden obtener información en los 
repositorios digitales, o bien, llevar a cabo algún trámite o servicio 
de manera electrónica. 

Así, la relevancia del dato no implica únicamente la limitación 
de una cantidad relacionada con el número de personas, sino que, 
además, en este caso particular, permite contrastarlo con la pobla-
ción usuaria de internet a nivel nacional. Es decir, con base en la 
endutih 2022 realizada por el inegi, en México esta población es 
de 93 052 870. En esta primera aproximación puede asumirse que 
los usuarios en algún momento navegaron por la red y que gene-
raron, consultaron, procesaron, almacenaron o transfirieron datos 
por medios electrónicos.

Ante este panorama y con diversos datos que son relevantes en 
el desarrollo del estudio, conviene también traer a colación cuáles 
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son los principales usos de internet previstos en la endutih, y des-
tacar, entre ellos, la población que busca información –83 085 273–; 
comunicarse –82 267 510–; acceder a redes sociales –84 282 886–, e 
interactuar con el gobierno –36 353 449–.

Estas cifras corroboran el impacto que han tenido las tic en 
el desarrollo de las sociedades, así como la obligada necesidad 
de adaptarse a ellas y generar medios de comunicación que faci-
liten la disponibilidad y la utilidad de los datos. Para este caso, 
conviene situar el análisis en la población de 18 años y más que 
habita en áreas urbanas de 100 000 habitantes y más por enti-
dad federativa. Según se advierte en la encig, la población de 18 
años y más con al menos una interacción con el gobierno a través 
de medios electrónicos es de 27 953 369; la que consulta páginas 
de internet del gobierno federal, estatal o municipal comprende 
8 465 105; la que llena y envía algún formato en páginas de inter-
net para iniciar, continuar o concluir trámites alcanza 20 159 020; 
y quienes continuaron o terminaron un trámite o realizaron algún 
pago por un servicio de páginas de internet del gobierno abar-
can 9 099 181.

La evolución de las tic es indiscutible y su uso se ha transfor-
mado en todos los ámbitos de la sociedad. Por ello, inevitablemen-
te, las instituciones públicas deberán avanzar hacia un sistema de 
gobierno que permita, en primer lugar, poner a disposición de la 
sociedad la información cuyo soporte evidencie que los actos eje-
cutados están apegados al principio de legalidad y, en segundo lu-
gar, que los trámites y servicios pueden llevarse a cabo de manera 
electrónica con la finalidad de ahorrar costos a los usuarios.

Los avances señalados se derivan, en gran medida, del hecho de 
que la transformación digital tiene potencial de ofrecer importan-
tes recompensas para las organizaciones que decidan implemen-
tarla. Éstas se pueden reflejar, en particular, en su productividad, 
gracias, entre otros mecanismos, a la automatización de proce-
sos. También promete brindar a los interesados información más 
amplia, detallada, oportuna y útil para la toma de decisiones y la 
optimización de procesos y procedimientos, a través de la utiliza-
ción, por ejemplo, de plataformas digitales.
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Los procesos de transformación digital incluyen el desarrollo de 
nuevos productos que incorporan elementos tecnológicos con el 
potencial de mejorar la experiencia del usuario o del consumidor, 
lo cual implica reconsiderar los recursos con los que cuenta la or-
ganización y, sin duda, adelantar un cambio cultural.5

Ante este panorama revolucionario –por llamar así a esta pro-
liferación de los usuarios que utilizan servicios electrónicos para 
agilizar la consulta de información o algún mecanismo asociado a 
trámites y servicios– es que la transformación digital resulta, más 
allá de una simple evolución, un cambio sustancial en cuanto a la 
forma de comunicación entre las administraciones públicas y los 
usuarios que carecen, en su mayoría, de pocas experiencias satis-
factorias en cuanto a la disponibilidad y utilidad de soportes do-
cumentales que deberían ser de acceso expedito. Más aún cuando 
se trata de información que tiene un impacto en la garantía de un 
derecho humano como, por ejemplo, la salud de un paciente. 

Una muestra de ello ocurre en el estado de Jalisco, México, 
donde un usuario de servicios médicos, cuyo expediente clínico 
se localiza en alguna unidad médica de la Secretaría de Salud de 
Jalisco, debe recorrer, si lo situamos en el municipio de Puerto Va-
llarta –de los más alejados demográficamente en el estado–, en 
comparación con la ubicación de la unidad de transparencia de 
dicha institución –área responsable de atender los requerimientos 
asociados a las solicitudes de acceso a datos personales– 328 kiló-
metros. Esto supone, según cálculos realizados con Google Maps, 
una duración de alrededor de 5 horas, en automóvil particular y 
alrededor de 6 horas en transporte público. 

5	 Iliana Páez-Gabriunas, Mauricio Sanabria, Valérie Gauthier-Umaña y Rafael 
Alberto Méndez-Romero, “La transformación digital de las organizaciones”, 
en Transformación digital en las organizaciones, ed. de Iliana Páez-Ga-
briunas, Mauricio Sanabria, Valérie Gauthier-Umaña, Rafael Alberto Mén-
des-Romero y Liliana Rivera Virgüez (Bogotá: Editorial Universidad del 
Rosario, 2022), 20, https://doi.org/10.12804/urosario9789587848366.  

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   297TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   297 19/02/2026   02:06:42 p. m.19/02/2026   02:06:42 p. m.

https://doi.org/10.12804/urosario9789587848366


De la teoría a la práctica…

298

Evidentemente esto es sólo una muestra de las carencias que 
enfrentan las instituciones públicas para garantizar que los usua-
rios puedan acceder a información de interés, cuya utilidad se 
limita a garantizar la disponibilidad y el acceso, pero no por me-
canismos que reduzcan sus costos. Por supuesto, existen otros 
factores implicados que obstaculizan el acceso inmediato; por 
ejemplo, el tiempo invertido en el recorrido y los riesgos de tran-
sitar extensas distancias en el traslado.

Para enfatizar lo descrito, nos remitimos a los datos previstos 
en el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022 elaborado por el 
inegi, en el que se consideran tres tipos de servicios web ofrecidos 
por la administración pública, por entidad federativa según su na-
turaleza. Éstos son: el informativo, el interactivo y el transaccional.

El primero consiste en que la información relacionada con dichos 
procesos se encuentre disponible en el sitio web correspondiente, y 
que pueda ser buscada, consultada o descargada a través de él.

El interactivo consiste en la posibilidad de intercambiar infor-
mación sobre los mismos entre el personal de las instituciones pú-
blicas y los ciudadanos, ya sea por medio del mismo sitio, correo 
electrónico o número telefónico.

El transaccional, por último, implica la posibilidad de realizar 
y/o dar seguimiento "en línea" a los trámites. Esto incluye, cuando 
aplique, a los pagos asociados, sin la necesidad de acudir a alguna 
oficina gubernamental.6

De acuerdo con los datos del censo, se evidencia una persisten-
te brecha digital que afecta la capacidad de realizar trámites y ac-
ceder a servicios de manera satisfactoria sin la necesidad de acudir 
físicamente a las oficinas. El análisis sugiere que la transición hacia 
una administración electrónica aún se encuentra rezagada frente al 
ritmo de evolución de las tic. Este proceso, inevitablemente, deberá 
hacer frente a los retos inherentes a la era digital, que exigen mejo-
rar la calidad de los servicios y promover cambios sustanciales en la 
organización y el funcionamiento institucionales. La relevancia de 

6	 inegi, Censo Nacional de Gobiernos Estatales…, 91.  
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este hecho se acentuó durante la pandemia por covid-19, cuando la 
sociedad se vio en la obligación de incrementar sus interacciones 
electrónicas a través de internet, debido a las restricciones sanita-
rias impuestas por las autoridades de salud.

La implementación de la transformación digital (en adelante, 
td) brinda múltiples beneficios a las instituciones, entre los cuales 
se destacan los siguientes:

1)	 El incremento de la eficiencia se traduce en una mejora sig-
nificativa en la capacidad de respuesta, lo que se traduce en 
un ahorro de tiempo y costos.

2)	 La mejora de la eficacia se logra mediante un análisis ex-
haustivo de los datos, incluyendo el uso de big data, lo que 
facilita la toma de decisiones y aumenta la satisfacción de 
los usuarios o clientes.

3)	 Optimización del talento humano, mediante nuevas formas 
de trabajo como el trabajo en equipo y el teletrabajo, ade-
más de la atracción de profesionales motivados por el uso 
de tecnologías avanzadas.

En términos generales, la td abre nuevas oportunidades de 
crecimiento al permitir que servicios y productos lleguen a un ma-
yor número de usuarios. La situación generada por la pandemia 
puso de manifiesto otra cuestión de gran relevancia: las institucio-
nes que habían implementado con mayor profundidad la digita-
lización de sus procesos demostraron una mayor capacidad para 
hacer frente a la situación de manera eficaz. En este contexto, se 
ha puesto de manifiesto la necesidad imperante de acelerar la td 
y de prepararse para el largo plazo, considerando de manera prio-
ritaria la ciberseguridad. La crisis sanitaria mundial ha inducido a 
las empresas a una transformación y adaptación rápidas para ase-
gurar su viabilidad y evitar el cierre. La pandemia demostró que 
la cuarta Revolución industrial o Revolución industrial 4.0, es una 
oportunidad y no una amenaza, como podía ser vista por las or-
ganizaciones basadas en modelos asentados en la tradición y te-
merosos de los adelantos de la tecnología. Su impacto ha llevado a 
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un inesperado y acelerado proceso de adaptación y reconversión 
razonado en el enfoque digital.7

A diferencia de otras áreas administrativas, los archivos públicos 
tienen la responsabilidad de preservar, organizar y garantizar el ac-
ceso a documentos históricos y administrativos. Este proceso no só-
lo abarca la digitalización de contenidos, sino también la garantía 
de su autenticidad, integridad y disponibilidad a largo plazo. Por lo 
tanto, el impacto de las tic en los archivos no puede analizarse úni-
camente desde la perspectiva del acceso, sino también desde la ges-
tión documental, la preservación digital y la ciberseguridad.

Ciberseguridad y protección de la integridad  
de los archivos públicos

La ciberseguridad en los archivos públicos no sólo protege la in-
fraestructura tecnológica, sino que también resguarda la memoria 
institucional y social contenida en los documentos. La confidencia-
lidad de expedientes sensibles, la disponibilidad de información 
para la rendición de cuentas y la integridad de los fondos docu-
mentales constituyen pilares esenciales que dependen directamen-
te de la implementación de prácticas seguras en el entorno digital.

Si bien las tic contribuyen a la construcción de una sociedad 
más informada y participativa mediante el acceso al conocimien-
to, también generan ciertos riesgos que amenazan el flujo de da-
tos dentro del ecosistema digital. En ciertos casos, estos riesgos 
pueden complicar la identificación de la trazabilidad de las trans-
ferencias electrónicas, entendida como el proceso que permite se-
guir el recorrido de un dato desde su origen hasta su destino final.  

7	 Rafael Bello Pérez, “La transformación digital en el mundo de hoy. El efecto 
de la pandemia en la transformación digital y viceversa”, en Habilitando la 
transformación digital, comp. de Alina Ruiz Jhones, Tatiana Delgado Fernán-
dez, Ailyn Febles Estrada y Suilan Estévez Velarde, t. 1 (La Habana: Unión de 
Informáticos de Cuba/ uh, 2022), 116-117, acceso el 18 de diciembre de 2025, 
https://repositorio.uci.cu/bitstream/123456789/10427/1/tomo1digital.pdf.
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De acuerdo con la definición establecida por la Real Academia Es-
pañola, la trazabilidad se define como la “capacidad de identificar 
el origen y las distintas etapas de un proceso de producción y distri-
bución de bienes de consumo”.8 En este sentido, la ciberseguridad  
es la herramienta primordial para prevenir y mitigar amenazas que 
busquen vulnerar los sistemas de las administraciones públicas.

Es un hecho incontrovertible que las tic seguirán proliferando y 
que las personas continuarán utilizando masivamente los mecanis-
mos digitales para transferir información, incluidos los datos per-
sonales. La transición hacia espacios virtuales ya no es una mera 
hipótesis; nos encontramos inmersos en ellos y expuestos a los ries-
gos inherentes a su utilización. Las instituciones públicas no sólo 
deben ofrecer servicios y trámites mediante plataformas tecnológi-
cas, sino que ya han superado la interacción física, impulsadas por 
el desarrollo exponencial de aplicaciones que permiten la gestión 
sin necesidad de acudir presencialmente a una oficina gubernamen-
tal. Por consiguiente, se plantea una cuestión de suma importancia: 
¿cuáles son las acciones que están llevando a cabo las instituciones?

Para responderlo resulta pertinente analizar, aunque sea de ma-
nera breve, algunos programas anuales de desarrollo archivístico 
(en adelante, pada) de las administraciones públicas del estado de 
Jalisco, tales como el del Instituto de Transparencia, Información 
Pública y Protección de Datos Personales de 2023 (itei-cgegd-02)9 
y el del Sistema Estatal Anticorrupción de Jalisco (seajal) del mis-
mo año.10 El objetivo es identificar las problemáticas que enfrentan 
las instituciones en materia de archivo y destacar los factores que 

8	 Real Academia Española, Diccionario de la lengua española, s. v. , “traza-
bilidad”, https://dle.rae.es/trazabilidad?m=form. 

9	 itei, Programa Anual de Desarrollo Archivístico 2023 (pada) (Guadala-
jara: itei, 2023), acceso el 18 de diciembre de 2025, https://www.itei.org.
mx/v3/documentos/art8-13/ap_001_anexo_02_programa_anual_desarro-
llo_archivistico_2023.docx.

10	 seajal, Programa Anual de Desarrollo Archivístico (pada) 2023 (Guadala-
jara: seajal, 2023), acceso el 18 de diciembre de 2025, https://seajal.org/
wp-content/uploads/2023/12/2023-PADA.pdf.
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subrayan la relevancia del impacto de las tecnologías. A esta situa-
ción se añade la limitada inversión en archivos dentro del estado, 
lo que provoca efectos adversos y aumenta la inestabilidad en la 
seguridad de la información.

El pada del itei se fundamenta en los artículos 23º y 28º (frac-
ción III) de la Ley General de Archivos (en adelante, lga), así co-
mo los artículos 22º, 23º y 30º (fracción III) de la Ley de Archivos 
del Estado de Jalisco y sus Municipios. De este último documento, 
el artículo 23º establece que el pada definirá sus prioridades ins-
titucionales integrando los recursos económicos, operativos y tec-
nológicos de los cuales disponga. Sus programas de organización 
y capacitación en administración de archivos y gestión documen-
tal incluyen, entre diversos mecanismos, la migración progresiva a 
expedientes electrónicos y preservación a largo plazo de los docu-
mentos en estos formatos, además de la asociación de sus metada-
tos de descripción y asociados correspondientes.11 

Por su parte, el pada del seajal, tiene base en los artículos 23º, 
24ºº, 25º, 26º y 28º (fracción III) de la lga, además de los artícu-
los 23º, 24º y 30º (fracción III) de la Ley de Archivos del Estado 
de Jalisco y sus Municipios. El pada del seajal reconoce, entre 
uno de sus riesgos, la inexistencia de la digitalización constante 
de expedientes en soporte papel. Para atender la situación, se han 
propuesto hacer de conocimiento las obligaciones establecidas en 
ambos documentos legislativos en materia de digitalización de ar-
chivos para las unidades administrativas. Además, buscan promo-
ver la digitalización de expedientes en soporte papel por medio de 
la sensibilización acerca del riesgo identificado.12

Los dos anteriores ejemplos son sólo una pequeña muestra de una 
realidad constante en los Programas Anuales de Desarrollo Archivís-
tico de Jalisco. Este fenómeno no es ajeno a las dinámicas del nue-
vo entorno digital: cuando las administraciones públicas carecen de 
mecanismos adecuados para garantizar la seguridad, el flujo de da-
tos a través de sistemas automatizados se torna inoperante e ineficaz. 

11	 itei, Programa Anual de Desarrollo Archivístico…, 5-6. 
12	 seajal, Programa Anual de Desarrollo Archivístico…, 11-12.
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Ello dificulta tanto la identificación de riesgos como el desarrollo de 
nuevas capacidades orientadas a la creación de soluciones integrales.

Esta línea de discusión resulta fundamental para establecer una 
postura crítica respecto de las actividades de las instituciones públi-
cas en materia de archivo vinculadas con las tic, considerando las 
necesidades que ellas mismas señalan en sus programas anuales. En 
este contexto, se presentan en la gráfica 1 algunos datos relevantes 
sobre las deficiencias archivísticas en el estado de Jalisco, México, 
que evidencian un estado de vulnerabilidad de la información que 
dichas instituciones poseen y transfieren mediante medios automati-
zados. Esta situación puede dar lugar a escenarios de inseguridad y 
expone los datos a la posible sustracción por parte de agentes exter-
nos, comúnmente denominados cibercriminales. Estas deficiencias 
institucionales permiten concluir, en primera instancia, que la ma-
yoría de las administraciones públicas carecen de buenas prácticas 
orientadas a garantizar la calidad de la información, además de en-
frentar limitaciones derivadas de sus escasos recursos.

De esta manera, si bien la transformación digital genera diver-
sos impactos, también facilita la interacción, reduce costos y agiliza 
trámites y servicios para los usuarios. Sin embargo, conlleva ries-
gos que pueden afectar la protección de los activos, especialmente 
en aquellos casos en que se transfieren digitalmente documentos 
con datos confidenciales. La difusión de esta información debe li-
mitarse estrictamente al canal de comunicación entre la institu-
ción que ofrece el trámite o servicio y el usuario que lo solicita.

Es aquí donde la ciberseguridad se convierte en una herra-
mienta para garantizar la interacción electrónica entre las institu-
ciones públicas y el usuario, salvaguardando en todas las etapas 
del tratamiento la confidencialidad, la disponibilidad y la integri-
dad. La ciberseguridad es el área de las ciencias de la computación 
encargada del desarrollo y la implementación de los mecanismos 
de protección de la información y la infraestructura tecnológica.13

13	 Christian Camilo Urcuqui López, Melisa García Peña, José Luis Osorio 
Quintero y Andrés Navarro Cadavid, Ciberseguridad: un enfoque desde la 
ciencia de datos (Cali: Editorial Universidad Icesi, 2018), 21. 
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Cualquier empresa, administración pública o ciudadano puede 
ser valorado a partir de la información que genera, posee o ad-
ministra. Por ello, la integridad, la confidencialidad y la disponi-
bilidad de dicha información constituyen factores esenciales que 
deben protegerse para evitar que terminen en manos indebidas. 
La información debe reconocerse como un activo estratégico, es-
trechamente ligado a las funciones y los objetivos de cada organi-
zación o individuo. Su alcance e impacto no se limitan a los datos 
contenidos en soportes electrónicos, sino que se extienden a la 
utilidad y la importancia de cada elemento que contribuye al cum-
plimiento de sus metas.

Gráfica 1. Prevalencia de deficiencias en las instituciones públicas  

Fuente: elaboración del autor con base en Jorge Eduardo Guerrero Macías,  
“Medidas de ciberseguridad como base para la protección de datos personales biométricos 

en los archivos públicos del estado de Jalisco, México” (tesis de maestría, Universidad  
de Guadalajara, 2022), 159.
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En este contexto, un activo se define como todo recurso –in-
formático o no– necesario para que una organización alcance los 
objetivos propuestos; es decir, cualquier elemento con valor que 
deba ser protegido frente a un eventual percance, ya sea intencio-
nado o accidental. Bajo esta definición, se consideran activos: los 
trabajadores, el software, los datos, los archivos, el hardware, las co-
municaciones, entre otros.

La seguridad informática tiene como objetivo proteger dichos 
activos, por lo que la primera labor será identificarlos para esta-
blecer los mecanismos necesarios para su protección y analizar la 
relevancia de éstos en el proceso de negocio de la organización.14

Los activos, en particular la información contenida en aplicaciones  
tecnológicas, son altamente codiciados por los atacantes, quienes bus-
can obtener privilegios mediante accesos no autorizados. Si bien los 
sistemas automatizados pueden verse afectados por fallas eléctricas 
u otros incidentes, corresponde a los administradores y responsa-
bles de su gestión implementar de manera constante actualizacio-
nes y mejoras que fortalezcan la seguridad de la información.

En este contexto general de la ciberseguridad, caracterizado 
por el aumento del uso de las tic y los servicios que el gobierno 
ofrece a través de la interacción virtual con los ciudadanos, resul-
ta imperativo establecer como objetivo principal de esta disciplina 
garantizar que cualquier empresa, administración pública o ciu-
dadano pueda tomar decisiones sobre el uso de la información 
contenida en su infraestructura tecnológica. Esto implica imple-
mentar medidas de prevención contra accesos no autorizados o 
ilícitos, con el fin de salvaguardar la integridad, la confidenciali-
dad y la disponibilidad de los datos.

La seguridad informática abarca la implementación de medidas 
técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los recursos 
de un sistema de información, ya sean equipos informáticos o pro-
gramas, sean utilizados de acuerdo con los procedimientos esta-
blecidos. Estas medidas se implementan con el fin de asegurar que 

14	 Gema Escrivá Gascó, Rosa María Romero Serrano, David Jorge Ramada y Ra-
món Onrubia Pérez, Seguridad informática (Madrid: Macmillan Iberia, 2013), 8.
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el acceso o la modificación de la información contenida en dichos 
recursos sólo sea posible para las personas autorizadas y dentro 
de los límites de su autorización.15

Los retos en materia de protección de datos requieren, en esen-
cia, la adopción de posturas evolutivas que trasciendan la mera 
definición de responsabilidades sobre el control de los activos. Al 
estar estrechamente vinculados con la proliferación de las tic, di-
chos retos demandan herramientas innovadoras que permitan an-
ticipar y enfrentar las amenazas. En este sentido, las medidas de 
seguridad suelen surgir como respuesta a sucesos ilícitos, lo que 
evidencia la necesidad de fortalecer la previsión y la capacidad de 
reacción de las instituciones.

La visión de las instituciones públicas en cuanto a la seguridad 
de la información tendrá que darse asumiendo dos posturas: por 
un lado, proteger los activos para que éstos se conserven en el es-
tado en que fueron obtenidos, garantizando su disponibilidad e 
integridad; por otro, defender la infraestructura tecnológica y los 
sistemas automatizados, para que una vez que hayan sido vulne-
rados no produzcan más efectos adversos a los ya ocasionados. Es 
decir, limitar la alteración, la manipulación o el daño al estado en 
el que se produjo la actividad ilícita. Esto conlleva un flujo de se-
cuencia preventivo y, en caso de vulneración, correctivo.

Con estos elementos se configura una visión que refleja trans-
parencia en las instituciones públicas, donde la información no se 
reduce a una obtención arbitraria o desproporcionada, sino que ofre-
ce certeza de que los datos cumplirán el ciclo vital para el cual fue-
ron recabados. En cada etapa del tratamiento debe existir una causa 
justificada, y, sobre todo, la garantía de que, al concluir el procedi-
miento, los datos serán eliminados, evitando riesgos de filtración o 
uso indebido; salvo en aquellos casos en que prevalezcan intereses 
superiores de carácter público, científico, histórico u otros de rele-
vancia social y que por tanto se tenga que conservar dichos datos. 

Resulta factible señalar que lo expuesto en líneas anteriores 
constituye un proceso de gestión que involucra diversos recursos 

15	 Jesús Costas Santos, Seguridad informática (Madrid: ra-ma, 2015), 19. 
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–humanos, tecnológicos y materiales–, que deben articularse de 
manera coordinada para garantizar la seguridad de la información 
y asegurar su funcionamiento armónico. En este sentido, es fun-
damental prestar especial atención a la alta disponibilidad de las 
herramientas tecnológicas que posibilitan interacciones remotas y 
sustentan los servicios ofrecidos a través de ellas.

En la figura 1, se exponen los factores principales que inciden 
en la gestión archivística y en la protección de datos en las ins-
tituciones públicas del estado de Jalisco, México. Cada elemento 
representa una dimensión fundamental de las prácticas institucio-
nales que se han explicado con todo detalle en este trabajo.

Figura 1. Prácticas institucionales productivas
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Fuente: tomada Guerrero Macías, “Medidas de ciberseguridad…”, 188.
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Conclusiones

Las instituciones públicas deben reconocer la estrecha relación 
entre los archivos, la ciberseguridad y la protección de la infor-
mación, y situar estos elementos como eje central en la garantía 
de los derechos humanos. Esta relevancia se acentúa en el con-
texto de la información cuya divulgación puede incidir en la toma 
de decisiones de la sociedad o comprometer datos confidenciales 
que no son susceptibles de difusión.

En el caso del estado de Jalisco, las administraciones públicas se 
encuentran expuestas al ecosistema digital, donde los riesgos inhe-
rentes al uso de las tic implican, por defecto, la circulación de in-
formación a través de medios electrónicos. Los mecanismos de 
interacción entre instituciones y ciudadanos han evolucionado 
más allá del ámbito físico, permitiendo comunicaciones ágiles y 
eficientes. No obstante, esta dinámica se ve limitada en ausencia 
de archivos eficaces y eficientes.

La constante interacción digital confirma que las instituciones 
públicas también están expuestas a amenazas. No obstante, el 
aprovechamiento de las ventajas tecnológicas lleva a los usuarios 
a asumir riesgos que, en muchos casos, exceden la probabilidad 
de sufrir incidentes que comprometan la integridad del ecosiste-
ma digital y, en consecuencia, la disponibilidad y confidencialidad 
de los datos.

La investigación demuestra, además, la incapacidad de las insti-
tuciones públicas de Jalisco para cumplir plenamente con las dis-
posiciones jurídicas en materia de archivo. Este incumplimiento 
acarrea consecuencias perjudiciales que inciden directamente en 
el derecho a la autodeterminación informativa, lo que podría re-
sultar en posibles violaciones a los derechos humanos.

Finalmente, el costo asociado al aprovechamiento de las tic 
parece no tenerse en cuenta por los usuarios que facilitan sus 
datos personales en plataformas digitales, incluidas aquellas en-
tidades administraciones públicas que, por su naturaleza, requie-
ren información sensible para la prestación de servicios. En este 
contexto, el acceso a trámites y servicios se convierte en una exi-
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gencia que limita el libre tránsito digital y condiciona la decisión 
de entregar o no datos personales. Por lo tanto, los responsa-
bles de proteger esta información deberán implementar platafor-
mas confiables para su recepción y, simultáneamente, aplicar el 
principio de proporcionalidad, recabando únicamente los datos 
estrictamente necesarios para el ejercicio de sus funciones.
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Introducción

Durante las últimas décadas, el desarrollo tecnológico ha 
tenido un fuerte impacto en casi todos los sectores de la 
sociedad, y las instituciones y sus archivos no son la ex-

cepción. Como consecuencia de ello, la administración pública y 
empresarial ha optado por la transformación digital, implementan-
do una gestión electrónica como principal herramienta de trabajo.

El uso de las tecnologías de la información (en adelante, tic) 
está abriendo nuevas perspectivas de trabajo que obligan al archi-
vista a diseñar herramientas archivísticas para la organización de 
documentos. Sin embargo, los retos y desafíos que enfrentan los 
profesionales de la información son mayores ante el contexto tec-
nológico que avanza a pasos agigantados, pues pareciera que la 
ficción supera la realidad de las instituciones y de sus archivos. 

El extremado incremento de los registros electrónicos gene-
rados en las diferentes instituciones como producto de sus fun-
ciones ha obligado a lo que algunos autores, como Eduardo Peis 
Redondo, han denominado la “reinvención”1 de los archivos. Esto 

1	 Eduardo Peis Redondo, “Archivando registros electrónicos”, Legajos. Cuader­
nos de investigación archivística y gestión documental, núm. 13 (2010): 21.
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significa que, desde su perspectiva teórica es necesario hacer una 
evaluación urgente de los fundamentos archivísticos tradicionales 
para verificar que éstos respondan a las necesidades de organiza-
ción de los documentos electrónicos de archivo. 

La importancia de contemplar las bases teóricas que proporciona 
la archivística para la organización documental se ha acentuado con 
mayor rigor con el uso de las herramientas tecnológicas. Debido a 
ello, en esta investigación se hace una revisión de los principios, 
métodos y enunciados que representan el fundamento teórico y la 
guía práctica en la organización de archivos en formato tradicional, 
con el objetivo de identificar los componentes teóricos archivísticos 
que requiere la organización de los documentos electrónicos. 

El campo de acción de la archivística comprende distintos aspec-
tos, entre los que destacan: la delimitación de su objeto, su método 
y su finalidad; así como la elaboración, el estudio y la aplicación de 
los principios relacionados con la organización de documentos en 
todas sus etapas y en todas sus manifestaciones, inclusive los in-
formáticos.2 Desde la perspectiva de Antonia Heredia, correspon-
de a esta ciencia establecer los principios y la metodología que 
permita la correcta organización de documentos de archivo en 
formato tradicional, pero también se deben contemplar aquellos 
que se encuentran en un formato electrónico. 

Perspectivas teóricas de la archivística

La necesidad de contar con bases teóricas claramente definidas 
que coadyuven en la organización de documentos obliga a revisar 
los principios que los estudiosos en el área han enunciado. En este 
trabajo se hace un breve recorrido teórico a partir de la bibliografía 
especializada con el objetivo de identificar los fundamentos archi-
vísticos que secunden en el proceso de organización documental 
en los archivos, según las aportaciones que han realizado algunos 

2	 Antonia Heredia Herrera, Archivística general. Teoría y práctica (Sevilla: 
Diputación Provincial de Sevilla, 1991), 30.
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teóricos desde el enfoque tradicional archivístico para después re-
flexionar su aplicación en el entorno tecnológico.

Uno de los máximos exponentes, e incluso fundador de la ar-
chivística en el siglo xx, fue Theodore Schellenberg. Su obra,  
Archivos modernos, principios y técnicas, editada en 1956,3 tuvo 
gran influencia en la bibliografía posterior de archiveros hispanos 
y extranjeros.4 En ese manual, Schellenberg propone tres elemen-
tos a considerar durante la organización de documentos de archi-
vo: las acciones a que éstos se refieren, la estructura orgánica de 
la dependencia que los produce y sus asuntos por materias.5 

Una aportación más que establece los principios que funda-
mentan la organización documental, es la de José Ramón Cruz 
Mundet, cuando propone tres aspectos a considerar. Primero, de-
be ser un sistema lo más estable posible, de modo que la clasifi-
cación dada al fondo perdure en el tiempo. Segundo, debe ser un 
sistema objetivo, que contemple los principios archivísticos. Por 
último, la elección del cuadro de clasificación debe sustentarse en 
un elemento que emane de la propia naturaleza de los documen-
tos y del proceso administrativo del cual son resultado; es decir, 
de las funciones que se realizan.6 

Por su parte, Ramon Alberch sostiene que al estructurar un es-
quema de clasificación antes se debe tener conocimiento detallado 
de la institución que ha generado la documentación, así como de 
la estructura administrativa y las funciones que ejerce como resul-
tado de las competencias que tiene atribuidas.7

3	 Theodore Roosevelt Schellenberg, Archivos modernos. Principios y técni­
cas (México: Archivo General de la Nación, 1987).

4	 Manuel Romero Tallafigo, Archivística y archivos: soportes, edificio y orga­
nización (Sevilla: Biblioteca de Archivística, 1997), 36.

5	 Schellenberg, Archivos modernos…, 94.
6	 José Ramón Cruz Mundet, Manual de archivística (Madrid: Fundación Ger-

mán Sánchez Ruipérez, 1994), 242.
7	 Ramon Alberch i Fugueras, Los archivos, entre la memoria histórica y la 

sociedad del conocimiento (Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya, 
2003), 126.
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En la identificación de los principios y las teorías que emanan 
de la ciencia de los archivos, Concepción Mendo Carmona pro-
porciona un contexto más amplio con respecto a los fundamentos 
archivísticos que sustentan la organización documental, cuando 
afirma: 

La metodología archivística se fundamenta en sus dos principios 
básicos: el principio de procedencia formulado en el siglo xix y el 
ciclo vital del documento que se consolida en el xx; y consiste en 
el método analítico que permite conocer la institución productora 
del fondo y los documentos generados por ella y es el denominado 
procedimiento de identificación, soporte de todo el tratamiento 
archivístico.8 

Desde la perspectiva de la autora, “la identificación es la me-
jor herramienta para aplicar el principio básico de la archivística” 
a través de 

la investigación de las características de los dos elementos im-
plicados en la génesis del fondo: el sujeto productor y el objeto 
producido. Se entiende por sujeto productor la persona física, fa­
milia u organismo que ha producido y/o acumulado el fondo. Se 
entiende por objeto producido la totalidad del fondo y cada una 
de las agrupaciones documentales que lo conforman.9

Con respecto a la aplicación del principio de procedencia, la 
autora enfatiza que hay que conocer la estructura de institución 
productora, sus métodos de funcionamiento, sus procedimientos 
de trabajo y las variaciones administrativasque sufre en el transcur-
so del tiempo. Y, afirma: “Un buen conocimiento de su estructura, 

8	 Concepción Mendo Carmona, “Consideraciones sobre el método en archi-
vística”, Documenta & Instrumenta, núm. 1 (2004): 36, acceso el 6 de di-
ciembre de 2025, https://revistas.ucm.es/index.php/DOCU/article/view/
DOCU0404110035A, cursivas del original.

9	 Mendo Carmona, “Consideraciones…”, 42, cursivas del original.
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aplicando este principio correctamente, da lugar a las pautas de 
un cuadro de clasificación”.10

Con base en estas reflexiones planteadas por Schellenberg, 
Cruz Mundet, Alberch y Mendo Carmona, se precisa que el estu-
dio de la institución productora, las funciones y los procedimien-
tos de trabajo que ejecuta son requisitos de conocimiento previo 
en la organización documental, y tiene sustento científico que 
emana de los propios principios archivísticos, como asegura Men-
do Carmona, “el método parte del principio de procedencia”.11 Por 
lo tanto, estos componentes teóricos que derivan de la archivística 
deben enmarcar todo proceso de organización: la clasificación y 
la ordenación de documentos de archivo. 

Vigencia de los principios archivísticos

Si se contemplan los enunciados archivísticos que representan el 
fundamento científico en todo proceso de organización documen-
tal, desde la perspectiva de los teóricos, es momento de revisar 
los principios archivísticos a los que se refieren. Se reflexiona de 
forma breve acerca de sus antecedentes, aplicación y la posición 
teórica que hoy tienen para dilucidar si éstos siguen siendo vigen-
tes como enunciados que deben sustentar la organización de do-
cumentos que se encuentran en el entorno digital. 

Al indagar acerca de los orígenes de los principios archivís- 
ticos –el de procedencia y el de orden original– los teóricos coin-
ciden en que resulta complicado saber con exactitud sus inicios 
con respecto a su aplicación antes de su formulación universal. En 
1841, el principio de procedencia fue enunciado por el historiador 
francés Natalis de Wailly y así se reconocía su aplicación de forma 
paulatina y su reconocimiento universal por la comunidad de ar-
chivistas. De esta manera, el principio de procedencia dio lugar al 

10	 Mendo Carmona, “Consideraciones…”, 37.
11	 Mendo Carmona, “Consideraciones…”, 36.
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desarrollo de la teoría archivística moderna, y sirvió de base para 
la clasificación de los fondos documentales.12 

Después de su formulación universal, otro suceso trascenden-
tal con el que se asocia la evolución archivística y la aceptación 
del principio de procedencia ocurrió en 1898, cuando se publi-
có el Manual para la clasificación y descripción de los archivos, 
obra de los holandeses Samuel Muller, Johan Adriaan Feith y Ro-
bert Fruin.13

Con respecto al Manual de los holandeses, María Paz Martín-
Pozuelo señala que su obra exponía importantes aspectos teóri-
cos para la archivística que aún prevalecen. En sus párrafos, los 
expertos sostenían que el sistema de clasificación debía estar ba-
sado en la organización original del archivo, a la que en esen-
cia correspondía la organización del órgano administrativo que lo 
produjo. Por otra parte, hacían referencia al principio de respeto al 
orden original de los documentos.14

La literatura profesional y otros manuales publicados que afian-
zaron el desarrollo decisivo de la archivística y sus principios du-
rante el siglo xx fueron: el manual de Hilary Jenkinson, en 1922; 
el de Eugenio Casanova, en 1928; el de Adolf Brenneke, en 1953; 
la obra de Schellenberg, publicada en 1958; el manual de Aurelio 
Tanodi, en 1961; el libro de Elio Lodolini, en 1990, y el de Antonia 
Heredia, de 1991, entre otras publicaciones de gran relevancia.15 
Con esos antecedentes, los principios archivísticos de procedencia 
y de orden original se convirtieron en la doctrina fundamental en 
la archivística y los archivos, y sirvieron como base para el proce-
so de clasificación documental.16

12	 Guadalupe Mireya Reyes Olvera, “Modelo teórico de cuadro de clasifica-
ción para archivos municipales en México” (tesis de doctorado, Universidad 
Nacional Autónoma de México, 2020), 27.

13	 Cruz Mundet, Manual de archivística, 22.
14	 María Paz Martín-Pozuelo Campillos, La construcción teórica en archivís­

tica: el principio de procedencia (Madrid: Boletín Oficial del Estado, 
1996), 33. 

15	 Cruz Mundet, Manual de Archivística, 49-51.
16	 Reyes Olvera, “Modelo teórico…”, 28.
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Con respecto a la aplicación de los principios archivísticos, Mi-
chel Duchein refiere que el principio de respeto de los fondos 
consiste en mantener agrupados, sin mezclarlos con otros, los 
documentos que provienen de una administración, de un es- 
tablecimiento o de una persona física o moral determinadas. Al 
hablar de respeto de los fondos se admite mantener el origen o 
la procedencia de los documentos de un mismo fondo.17

Para Gustavo Villanueva Bazán, el principio de procedencia es 
aplicable en dos sentidos. Primero, de respeto a él, si es que los 
documentos se reciben en el archivo con un orden natural deter-
minado por el organismo o la persona que los generó. Segundo, 
el respeto de reconstrucción, en caso de que no exista un orden o 
se haya desarticulado con el tiempo. La reconstrucción del orden 
original de los documentos de un archivo, afirma el autor, se pue-
de conseguir por medio de varias actividades que podrían englo-
barse dentro de una general que sería la organización, el arreglo 
u ordenación de los fondos o documentos.18

el cambio de paradigma que supone el desarrollo tecnológico

Una vez concluido este breve recorrido de los postulados teóricos 
que representan la base sobre la que ha de sustentarse la organi-
zación documental, se afirma que hoy por hoy existe un consen-
so más o menos generalizado sobre la conveniencia de aplicar el 
principio de procedencia como principal fundamento teórico que 
sustenta toda praxis archivística. 

17	 Michel Duchein, “El respeto de los fondos en archivística: principios teóri-
cos y problemas prácticos”, en La administración moderna de archivos y la 
gestión de documentos: el prontuario ramp, comp. de Peter Walne (París: 
unesco, 1985), 69. 

18	 Gustavo Villanueva Bazán, Teoría y práctica archivística II. Cuadernos del 
Archivo Histórico de la unam (México: Centro de Estudios sobre la Univer-
sidad, 2000), 30-34.
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A pesar de que la ciencia de los archivos aporta los enunciados 
que representan la guía fundamental en la organización documen-
tal, como antes fue posible constatar, el desarrollo tecnológico en 
el entorno archivístico representa para algunos teóricos la nece-
sidad de un nuevo cambio de paradigma. Como consecuencia de 
esto, han puesto en duda la vigencia y la utilidad que hasta ahora 
tienen principios archivísticos.

Desde inicios del siglo xix, la tendencia teórica de la archivísti-
ca era motivo de debates entre los estudiosos del área. Uno de los 
teóricos que más destacaba por sus disertaciones fue Terry Cook, 
quien afirmaba que el principio de procedencia que respondió a 
las necesidades decimonónicas debía revalorarse para construir 
una nueva conceptualización que involucrara el contexto social en 
el que se producían los documentos.19

Desde esa perspectiva, ante los cambios sociales y tecnológi-
cos dados en el entorno de los archivos, a finales del siglo xx, un 
nuevo concepto emergía en la ciencia archivística. Así, la primera 
mención del posmodernismo (al menos en inglés) por parte de un 
archivista, fue de Terry Cook, en su artículo “Electronic Records, 
Paper Minds: The Revolution in Information Management and Ar-
chives in the Post-custodial and Post-modernist Era”, en 1994.20 

El enfoque principal de Terry Cook, según los ideales del 
posmodernismo, sugiere que en la organización documental es 
necesario contemplar el estudio del contexto donde surge la pro-
ducción del documento. De esa forma, se analiza la conexión en-
tre los documentos y el motivo de su creación, pues esta acción 

19	 Terry Cook, “Archival Science and Postmodernism: New Formulations for 
Old Concepts”, Archival science 1 (2001): 3-24.

20	 Terry Cook, “Electronic Records, Paper Minds: The Revolution in Informa-
tion Management and Archives in the Post-custodial and Post-modernist 
Era”, Archives & Manuscripts 22, núm. 2 (1994): 300-328, acceso el 6 de 
diciembre de 2025, https://publications.archivists.org.au/index.php/asa/ar-
ticle/view/8433, y “Fashionable Nonsense or Professional Rebirth: Post-
modernism and the Practice of Archives”, Archivaria 51 (2001): 20, acceso 
el 6 de diciembre de 2025, https://archivaria.ca/index.php/archivaria/arti-
cle/view/12792. 
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permite ver la complejidad del acto administrativo y el juego de 
poder que se ejerce en los archivos. Esto se traduce en una “com-
binación entre la teoría, la estrategia y la metodología para valorar 
los documentos”.21

En ese proceso, según la perspectiva del teórico, la labor del 
archivista juega un papel importante al analizar la producción do-
cumental de la institución, desde un enfoque más social que ad-
ministrativo, contemplando que los valores de evaluación cambian 
con el tiempo, el lugar y la cultura, “un enfoque en el contexto de-
trás del contenido”.22 Esta idea surge con el objetivo de cambiar 
viejos enfoques de organización según el contenido de los do-
cumentos, por un modelo de “macrovaloración” que muestre las 
funciones del ente creador, los programas, las acciones y las nego-
ciaciones que realiza.23

Unos años más tarde, Martín-Pozuelo apoyaba la idea de Terry 
Cook al reafirmar que “la archivística fuertemente influenciada 
por los cambios sociales y tecnológicos está viendo modificada su 
naturaleza, en consecuencia, le urge la revisión de su construc-
ción teórica y la revisión de los mecanismos de su metodología”.24 

Una aportación que manifiesta lo contario a los ideales de Terry 
Cook es la de Antonia Heredia, pues mantiene firme su opinión 
cuando expresa: “El principio de procedencia permanece y es un 
error arrinconarlo”.25 Esta afirmación responde al segundo pun-
to del decálogo del archivista que propone, el de una archivística 

21	 Terry Cook, “Macro‐appraisal and Functional Analysis: Documenting Gov-
ernance rather than Government”, Journal of the Society of Archivists 25 
(2004): 5-6, https://doi.org/10.1080/0037981042000199106. Traducción de 
la autora.

22	 Cook, “Fashionable Nonsense…”, 25. Traducción de la autora.
23	 Cook, “Macro‐appraisal and Functional Analysis…”, 11. 
24	 María Paz Martín-Pozuelo Campillos, “Prospectiva archivística: nuevas cues-

tiones, enfoques y métodos de investigación científica”, Revista Española de 
Documentación Científic 33 (abril-junio 2010): 22, https://doi.org/10.3989/
redc.2010.2.731.

25	 Antonia Heredia Herrera, “¿Permanencia, renovación, invención, desvirtua-
ción de conceptos archivísticos?”, Legajos. Boletín del Archivo General de la 
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evolucionada, renovada y desarrollada que, sin embargo, hunde 
sus raíces en la archivística tradicional. Después, la autora aclara 
al respecto: “En el punto número dos del decálogo, me pronuncio 
por la permanencia del principio de procedencia como nuestro 
primero, principal, natural y más general de los principios archi-
vísticos, frente a quienes lo ignoran, evitan hablar de él o declaran 
su inutilidad”.26 

Con respecto a los cambios tecnológicos que impactan en los 
archivos, Eduardo Peis Redondo afirma que, con la aparición de 
los documentos virtuales, las diferencias en la creación y la ges-
tión de documentos en papel y los electrónicos se acentuaron aún 
más. Con este reconocimiento llegó el convencimiento de que los 
principios y las prácticas de la archivística y la gestión de docu-
mentos necesitaban ser evaluados, así como sus teorías y con-
ceptos más básicos, como el principio de procedencia, el orden 
original, y el concepto de ciclo de vida del documento.27 Este aná-
lisis, según el autor, provocó un fuerte debate sobre la cuestión 
de si las metodologías y los procedimientos desarrollados para los 
documentos en papel podrían ser efectivos en el mundo de los do-
cumentos electrónicos. 

En el Manual para la clasificación y descripción de los archi­
vos, obra de los holandeses Muller, Feith y Fruin,28 aquel que otor-
gó el estatuto científico a la archivística a fines del siglo xix, se 
proclama que un archivo es un todo orgánico, un “organismo vivo” 
que cambia de acuerdo con reglas fijas que no pueden establecer-
se antes de la creación de los documentos. En cambio, con los do-
cumentos electrónicos sucede exactamente a la inversa, las reglas 
que rigen la composición, la organización e incluso la descripción 

Nación, núm. 7 (2012): 107, acceso el 6 de diciembre de 2025, https://bagn.
archivos.gob.mx/index.php/legajos/article/view/423.

26	 Heredia Herrera, “¿Permanencia, renovación, invención…?”, 115.
27	 Peis Redondo, “Archivando registros electrónicos”, 22.
28	 Samuel Muller, Johan Adriaan Feith y Robert Fruin, Manual for the Arran­

gement and Description of Archives, trad. de Arthur H. Leavitt (Nueva York: 
H.W. Wilson Company, 1940).
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por medio de metadatos, necesariamente deben emitirse con an-
telación a la generación de documentos. Esto último representa 
un elemento obligatorio al diseñar un sistema de clasificación do-
cumental en los archivos que se encuentran en un entorno archi-
vístico tradicional. No obstante, en el ámbito tecnológico resulta 
necesario poner en marcha un sistema de gestión documental co-
mo herramienta indispensable en las instituciones. 

Para algunos expertos, la producción de documentos electróni-
cos conlleva a un replanteamiento de los supuestos teóricos para 
su organización documental. Sin embargo, hasta el momento, pa-
rece no haber grandes cambios en los principios y la metodología 
que sirve de sustento teórico en la práctica archivística. Además, 
como antes se pudo constatar, las controversias y los debates en 
torno a la validez de los principios archivísticos ya habían surgido 
efecto mucho antes en el entorno analógico y los documentos en 
papel; lo que significa que otras teorías anteriores, como la que 
propone Terry Cook, no han estado exentas de críticas por parte 
de los expertos del área y la comunidad de archivistas.

Conclusiones

Como es posible verificar en los párrafos anteriores, es necesario 
reflexionar acerca de los principios, los métodos y las teorías que 
hasta hace poco han constituido el fundamento científico del queha-
cer archivístico. Los archivistas no podemos continuar como si no 
pasara nada. Es indispensable pensar en los cambios que se han 
suscitado en el mundo de los archivos ante el contexto de las tec-
nologías de la información y la comunicación; sobre todo, su utili-
zación en el ámbito administrativo gubernamental. 

Ahora resulta ineludible repensar, discutir y analizar la per-
manencia, la reformulación o la nueva enunciación de los funda-
mentos teóricos para la gestión de los documentos electrónicos. Si 
bien existen algunos avances al respecto, como los logrados por 
Luciana Duranti y el proyecto Interpares, la aportación de los ar-
chivistas australianos y de los canadienses de la clasificación por 
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contexto, entre otros, aún falta mucho para consolidar los funda-
mentos teóricos de los documentos en el ambiente digital.

Aunado a lo anterior, es evidente que los principios y las téc-
nicas de archivo han evolucionado ante un nuevo contexto so-
cial y la organización de documentos de archivo en un entorno 
electrónico. Como fue posible ver en líneas anteriores, las postu-
ras de los teóricos ante este tema siguen siendo divergentes has-
ta nuestros días. Por ende, este último aspecto requiere de mayor 
atención por parte de expertos del área, pues el trabajo de orga-
nización de un archivo se vuelve más complejo en un medio tec-
nológico. Y, en muchos casos, representa un doble reto cuando 
conviven documentos en formatos híbridos. 

Es preciso afirmar, en este breve acercamiento que se hace al 
tema en cuestión, que los principios y los métodos de archivo que 
son el fundamento teórico para la organización de documentos de 
archivo que se encuentran inmersos en un nuevo contexto social y 
tecnológico deben revalorarse de forma urgente. Han sido conce-
bidos de forma distinta por los estudiosos del área, lo que ha da-
do lugar a teorías y prácticas de organización de archivo que han 
evolucionado a lo largo de la historia de la archivística.

Ante ese contexto, aún no se puede hablar de una teoría ar-
chivística que haya unificado los principios y la metodología que 
sirva de sustento científico en el proceso de organización de do-
cumentos electrónicos en los archivos. Lo que sí es un hecho es 
la dificultad de sentar las bases teóricas que compendien los pi-
lares metodológicos que se deben seguir en el contexto tecnoló-
gico aún poco explorado por los archivistas. Este último hecho se 
comprueba al revisar el bagaje de la ciencia de los archivos, pues 
se trata de una asignatura pendiente que tienen los profesionales de 
los archivos. 

La organización documental es una tarea archivística comple-
ja que, si bien tiene sustento teórico en los principios tradiciona-
les, éstos han sido objeto de polémica desde sus inicios, mucho 
antes del uso de las tecnologías en la producción documental en 
las instituciones. Desde el punto de vista teórico, los postulados 
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científicos que la avalan han sido cuestionados casi de forma per-
manente por los expertos. La producción de documentos de archi-
vo en formato digital con características propias, por contraste con 
los que se encuentran en papel, sólo ha agravado el problema al 
tiempo que hace más necesaria su solución. Lo que se reflexiona 
es si los principios archivísticos que secunden en la organización 
de documentos en el entorno analógico deben estar sujetos a la 
evolución tecnológica para hacer posible su implementación en el 
entorno digital donde se producen documentos de archivo en un 
formato electrónico, en el entendido de que las bases teóricas no 
pueden considerarse como definitivas. 

Los fundamentos teóricos archivísticos deben dotar de un mar-
co conceptual que los profesionales cumplan en el proceso de or- 
ganización documental, contemplando aquellos documentos de 
archivo que se encuentran en un formato papel; pero, también pa-
ra los que están disponibles de forma electrónica. Si la organiza-
ción documental se cimenta en los principios de procedencia y de 
respeto a los fondos, éstos son esenciales para garantizar la dispo-
nibilidad, la integridad, la fiabilidad y la autenticidad de los docu-
mentos electrónicos situados en un entorno tecnológico. En este 
ambiente, estas características fundamentales son mucho más difí-
ciles de garantizar que en el entorno analógico, y, en esencia, esto 
es el principal reto a solucionar que enfrentan los archivistas y los 
expertos en tecnologías de la información.
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Introducción

En la actualidad, el concepto de sistema de gestión docu-
mental ha alcanzado un estatus ampliamente aceptado tan-
to en el ámbito profesional como en el académico. Es crucial 

reconocer que su definición y aplicación pueden variar conside-
rablemente según el contexto y los objetivos específicos de una 
organización. Normativas internacionales como la iso 15489, iso 
13028, iso 2308, iso 26122, iso 27000 e iso 30300, entre otras, 
han desempeñado un papel fundamental al establecer directrices 
y principios para la gestión documental en ambientes digitales en 
distintas organizaciones en el ámbito mundial.1 

En esta situación, cada vez más instituciones están adoptan-
do la automatización como una solución ágil y eficaz para sus 

1	 Anahí Juan Durán, “Archivo General del Estado de Puebla: Buenas prácti-
cas”, Archivo General Puebla [Video de YouTube], 23 de abril de 2021, 
https://www.youtube.com/watch?v=m5YDQo-aRPY. El archivo con la pre-
sentación se puede descargar en: https://archivogeneraldelestado.puebla.
gob.mx/articulos-de-investigacion/item/download/56_0379ba66cbc779c13
0f3011b0118d8da. 
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necesidades operativas. Esta tendencia surge de la necesidad im-
perante de liberar tiempo que pueda ser dedicado a tareas más 
valiosas y estratégicas. La capacidad de escalar eficientemente 
en respuesta a la demanda y, al mismo tiempo, reducir el riesgo 
de errores humanos se ha vuelto esencial en el entorno institu-
cional actual.

El problema de la brecha digital

No obstante, en plena era digital, algunos archivos se ven desafia-
dos al intentar automatizar sus procesos, principalmente debido 
a la carencia de comprensión de los fundamentos teóricos. Esta 
problemática surge a raíz de la falta de formación adecuada entre 
el personal, a lo que se suma la falta de atención por parte de al-
gunos directivos, quienes no proporcionan los recursos humanos, 
económicos y materiales esenciales.

Además, otros obstáculos que impactan de manera significati-
va en la gestión documental de los archivos en un ambiente digi-
tal incluyen la limitada accesibilidad a la tecnología, la carencia de 
capacitación y la escasez de recursos, todos elementos caracterís-
ticos de lo que comúnmente se conoce como brecha digital. Estas 
situaciones derivan en la acumulación de documentos y ocasionan 
demoras en los procesos, lo que genera un impacto negativo en la 
eficiencia y la efectividad globales del archivo.

Revisión bibliográfica

Para abordar y compartir experiencias relacionadas con esta si-
tuación, varios autores en Latinoamérica han contribuido signi-
ficativamente, entre ellos, Brenda Cabral Vargas y Juan Voutssas 
Márquez, quienes, como investigadores del Instituto de Investi-
gaciones Bibliotecológicas y de la Información (en adelante, iibi), 
han explorado diversos aspectos que permiten abordar la imple-
mentación de sistemas de automatización a nivel nacional.

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   328TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   328 19/02/2026   02:06:43 p. m.19/02/2026   02:06:43 p. m.



329

Automatización de archivos…

En el contexto brasileño, Nadiane Carla de Oliveira Silva pre-
sentó el estado del arte en gestión documental electrónica. Realizó 
un exhaustivo estudio de las fuentes de información que abor-
daron el tema entre 1985 y 2016.2 Este trabajo proporciona una 
perspectiva histórica valiosa para comprender la evolución de la 
gestión documental electrónica en la región.

De igual forma, en los trabajos de Isnardo Reducindo y Abra-
ham García de la Torre,3 así como en el de Francisco Ovando 
Díaz,4 se describe cómo se adaptó la Ley General de Archivos de 
México (en adelante, lga) empleando sistemas para la gestión 
documental.

Durante la última década, varios autores han señalado la impor-
tancia de las tecnologías existentes al describir cómo se incorporan 
nuevas aplicaciones para mejorar las actividades en los archivos. 
Estas incluyen el control documental según las normativas iso, la 
implementación de calendarios de seguimiento de acciones y fe-
chas de vencimiento, la integración de creadores de pdf y la adop-
ción de firmas electrónicas, entre otras innovaciones.

Adicionalmente, algunas instituciones han llevado a cabo es-
tudios comparativos, proporcionando características técnicas que 
resultan fundamentales en la toma de decisiones para la elección 
de sistemas de automatización. Estas investigaciones comparativas 

2	 Nadiane Carla de Oliveira Silva, “Gestão eletrônica de documentos: estado 
da arte em arquivologia” (tesis de licenciatura, Universidade Federal do Pa-
rá, 2017), acceso el 7 de diciembre de 2025, https://bdm.ufpa.br/server/api/
core/bitstreams/50fa1e4b-de9f-4c4f-863f-2384329c8dd0/content. 

3	 Isnardo Reducindo y Abraham García de la Torre, “Sistema de automatiza-
ción documental para el Archivo del Centro de las Artes San Luis Potosí 
Centenario”, Pistas Educativas 40, núm. 130 (2018): 2276-2292, acceso el 7 
de diciembre de 2025, https://pistaseducativas.celaya.tecnm.mx/index.php/
pistas/article/view/1813. 

4	 Francisco Ovando Díaz, “Modelo de automatización archivística para la mo-
dernización y estandarización de archivos en el estado de Tabasco”, Inno­
vación y Gestión Pública 2, núm. 2 (septiembre-diciembre 2021): 39-72, 
acceso el 15 de diciembre de 2025, https://iaptabasco.org.mx/2021/09/02/
no-02-septiembre-diciembre-2021/. 
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ofrecen valiosa información para quienes buscan implementar so-
luciones que se ajusten a sus necesidades específicas, contribuyen-
do así al avance y optimización de la gestión documental.

Dentro de este contexto, también hay que tomar en cuenta la 
iniciativa de Model Requirements for the Management of Electro-
nic Records 2010 (en adelante, MoReq2010) ques es un estándar 
europeo para la gestión de documentos electrónicos y archivos. 
Este marco de referencia proporciona directrices y requisitos es-
pecíficos para la implementación de sistemas de gestión de docu-
mentos electrónicos. Desarrollado por la Comisión Europea,5 el 
MoReq2010 establece criterios para la captura, la gestión, la pre-
servación y el acceso a documentos electrónicos a lo largo de su 
ciclo de vida.

El objetivo principal es asegurar la eficiencia, la transparencia 
y el cumplimiento normativo en las organizaciones que gestionan 
documentos electrónicos. El estándar se basa en principios archi-
vísticos y busca garantizar la autenticidad, la integridad y la fiabi-
lidad de los documentos electrónicos a lo largo del tiempo.

El MoReq2010 aborda temas clave como la clasificación de do-
cumentos, la gestión de metadatos, la seguridad de la informa-
ción, la preservación digital y el acceso controlado. Al seguir estos 
estándares, las organizaciones pueden mejorar sus prácticas de 
gestión de documentos electrónicos, facilitando la conformidad 
con regulaciones y normativas relacionadas con la preservación y 
el acceso a la información.

Los sistemas automatizados de gestión documental

La automatización de procesos documentales ha demostrado ser 
una respuesta efectiva a los desafíos inherentes al procesamiento 

5	 Comisión Europea y Ministerio de Cultura de España, Modelo de Requisitos 
para la Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo (Bruselas; Luxem-
burgo: ceca-cee-ceea, 2001), acceso el 7 de diciembre de 2025, https://
www.uma.es/media/tinyimages/file/MoReqEsp_1.pdf. 
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y la gestión de documentos en los archivos en entornos laborales 
complejos. Donde la gestión de documentos entre diferentes de-
partamentos puede ser caótica debido a los diversos impulsos e in-
centivos, la automatización ha resultado ser una solución integral. 

Para Voutssas Márquez, 

los sistemas automatizados de gestión documental archivística 
conforman un conjunto integral y complejo para el manejo efi-
ciente de información. Involucran tanto hardware como software, 
teniendo en cuenta políticas, planes, procedimientos, normas y 
estándares específicos, requiriendo la asignación adecuada de re-
cursos financieros y personal capacitado.6

Para el Ministerio de Educación Nacional de Colombia, un siste-
ma electrónico de gestión de documentos (edms, por sus siglas en 
inglés) es un sistema de software que controla y organiza los do-
cumentos en toda la organización, independientemente de que se 
hayan declarado documentos electrónicos de archivo o no.7

Así, los sistemas automatizados de gestión documental archi-
vística constituyen un conjunto complejo diseñado para el mane-
jo eficiente de la documentación. Engloban tanto hardware como 
software, además de considerar políticas, planes, procedimien-
tos, normas y estándares específicos. Requieren la asignación 
adecuada de recursos financieros y personal capacitado. En con- 
secuencia, estos sistemas facilitan la creación, el almacenamiento, 
la organización y el acceso eficiente a documentos a lo largo de 
su ciclo de vida.

Este enfoque ha llevado a mejoras significativas en la eficiencia 
operativa de muchas áreas dentro de las instituciones, lo que ha 

6	 Juan Voutssas Márquez, “Sistemas automatizados de gestión documental”, 
inaimexico [Video de YouTube], 3 de ocubre de 2019, https://www.youtu-
be.com/watch?v=Q1iUK06qozc. 

7	 Ministerio de Educación Nacional. Modelo de requisitos para la gestión de 
documentos electrónicos (Bogotá: Ministerio de Educación Nacional, 2020), 
acceso el 7 de diciembre de 2025, https://www.mineducacion.gov.co/1759/
articles-398627_recurso_1.pdf.
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permitido a los archivos manejar volúmenes crecientes de docu-
mentos mientras se mantiene un nivel de confiabilidad y calidad 
en su contenido.

Escenario de la Ley General de Archivos en México

Promulgada en 2012 y enmendada en 2018, la lga representa un 
pilar fundamental en la gestión documental del país. Esta ley es-
tablece las normas y directrices integrales para la gestión de do-
cumentos y archivos, y reconoce la importancia de los sistemas 
automatizados de gestión documental archivística y de las tecno-
logías de la información y la comunicación (tic) en este proceso. 
Marca pautas clave para instituciones tanto públicas como privadas.

En virtud de esta ley, se vuelve obligatorio para todas las ins-
tituciones generar documentos e implementar sistemas de gestión 
documental esenciales para eficiente organización, clasificación, 
conservación y acceso a los documentos a lo largo de su ciclo de vi-
da, asegurando así la trazabilidad y la integridad de la información.

En un entorno donde la gestión documental está intrínseca-
mente ligada a los sistemas automatizados de gestión documental 
archivística, las tic y la lga desempeñan un papel crucial en la 
eficiencia operativa y la preservación confiable de la información 
en México.

En este contexto, Adrian Brown y Christopher Fryer introducen 
un modelo operativo que se integra con los procesos de gestión 
documental que las tic deben abordar en el marco de la lga en 
México.8 Este modelo converge con una orientación clave para la 
implementación de sistemas que cumplen con los estándares lega-

8	 Adrian Brown y Christopher Fryer, “Achieving Sustainable Digital Preserva-
tion in the Cloud”, ponencia presentada en la 2a Conferencia Anual del 
Consejo Internacional de Archivos, Girona. Arxius I Industries Culturals, 
11 al 15 de octubre de 2014, acceso el 7 de diciembre de 2025, http://www.
girona.cat/web/ica2014/ponents/textos/id87.pdf.
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les establecidos, fomentando así la adopción de las mejores prác-
ticas en la gestión documental.

Dentro de este modelo, se pueden enfocar los siguientes siste-
mas que pueden emplearse dentro de los procesos de gestión do-
cumental en el rubro de registro y organización.

Bases de datos

Se utilizan para almacenar datos de manera que se pueda acceder, 
actualizar y gestionar eficientemente mediante consultas y tran-
sacciones. Proporcionan un medio para estructurar la información 
de manera coherente, lo que facilita la manipulación y la obten-
ción de conocimientos útiles a partir de los datos almacenados. 
Las bases de datos son fundamentales en diversas aplicaciones, 
desde sistemas empresariales y sitios web, hasta aplicaciones cien-
tíficas y educativas. Algunos ejemplos son: Mysql, Microsoft sql 
Server, Postgresql, Mongodb, sqlite y Microsoft Access.

Sistemas integrales de gestión documental 

Un sistema integral de gestión documental es una plataforma o 
conjunto de herramientas que permite organizar, almacenar, re-
cuperar y gestionar documentos de manera eficiente en una orga-
nización. Estos sistemas abarcan desde la creación y captura de 
documentos, hasta su archivación, conservación y eventual dispo-
sición. El objetivo principal es optimizar los procesos relacionados 
con la gestión de la información, garantizando un flujo eficiente y 
seguro de los documentos a lo largo de su ciclo de vida. Algunos 
ejemplos son: sarip y baratz.

Repositorios institucionales 

Los repositorios institucionales son plataformas digitales diseñadas 
para almacenar, preservar y proporcionar acceso a la producción 
académica y de investigación de una institución: artículos, tesis, 
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informes y otros tipos de documentos. Estos repositorios contri-
buyen a la difusión y visibilidad de la investigación, facilitando el 
acceso abierto a la información generada por la comunidad acadé-
mica de una institución específica. Algunos ejemplos son: Atom, 
dspace, Archon, ArchivesSpace, Alfresco, Nuxeo y Kimiosdms.

Base de datos personalizada 

Una base de datos personalizada se refiere a un sistema de alma-
cenamiento de información diseñado y adaptado específicamente 
para satisfacer las necesidades de un usuario o una organización 
en particular. Por ejemplo: Procore, capita, Pinex y Lawcus.

En el rubro relacionado con consulta documental, un archivo 
puede ofrecer una variedad de servicios que aprovechan las tic 
para mejorar la accesibilidad, la seguridad y la difusión de la in-
formación. Algunos de estos servicios incluyen:

1)	 Portales de información: creación de portales en línea pa-
ra facilitar el acceso público a documentos y consulta de 
servicios.

2)	 Uso de código qr: implementación de códigos qr en docu-
mentos físicos para enlazar a versiones digitales o propor-
cionar información adicional. Facilitación de la conexión 
entre el mundo físico y digital mediante escaneo con dis-
positivos móviles.

3)	 Firma electrónica: integración de sistemas de firma electró-
nica para autenticar la integridad de documentos digitales. 
Mejora de la seguridad y validez legal de los documentos 
almacenados en el archivo.

4)	 Redes sociales: utilización de redes sociales para compartir 
noticias, eventos o destacar fondos específicos.

5)	 Capacitación en tic: oferta de programas de capacitación 
para el personal y usuarios sobre el uso adecuado de las 
tic en la gestión documental. Promoción de habilidades di-
gitales para maximizar la eficacia en la interacción con los 
recursos del archivo.
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Estos servicios aprovechan la tecnología para potenciar la fun-
ción tradicional del archivo documental, promoviendo la accesi-
bilidad, la preservación y la difusión efectiva de la información.

La salvaguarda de documentos resulta crucial en las diferentes 
etapas del ciclo de vida de un documento y adquiere especial re-
levancia en la fase de preservación. En este punto, se vuelve esen-
cial identificar y emplear las herramientas y estrategias adecuadas 
para garantizar su almacenamiento y accesibilidad futura.

Es imperativo tener en cuenta una diversidad de soportes de 
información, que abarcan tanto formatos físicos como plataformas 
en línea, y reconocer la variedad de opciones disponibles en fun-
ción de las necesidades específicas. Este enfoque permite capitali-
zar tanto los recursos físicos tradicionales como las ventajas de la 
tecnología moderna, destacando la utilidad de lo que se encuentra 
en formatos físicos y la conveniencia de lo almacenado en la lla-
mada nube informática.

La elección de soportes físicos implica considerar métodos tra-
dicionales de archivo, como estanterías y sistemas de almacena-
miento, garantizando condiciones adecuadas de conservación 
para prevenir deterioro. Por otro lado, la incorporación de herra-
mientas en línea y la utilización de la nube informática posibilitan 
un acceso rápido y eficiente a los documentos, además de ofrecer 
soluciones de respaldo y recuperación de datos.

La clave radica en una evaluación cuidadosa de las necesidades 
específicas del entorno documental, lo que permite aprovechar si-
nérgicamente las fortalezas tanto de los recursos físicos como de 
las tecnologías emergentes. Al considerar la preservación y el ac-
ceso futuro, la combinación estratégica de soportes tradicionales y 
soluciones innovadoras garantiza una gestión documental robusta 
y adaptable a las demandas cambiantes del entorno digital.

Uso de plataformas 

La adopción de una plataforma de servicio en la gestión docu-
mental en un archivo conlleva una serie de ventajas sustanciales 
en comparación con un modelo tradicional. Estas ventajas abarcan 
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una amplia gama de servicios que transforman y mejoran signifi-
cativamente la eficiencia, la accesibilidad y la seguridad de la ges-
tión documental. A continuación, se describen estas ventajas y los 
servicios asociados.

Ventajas de una plataforma de servicio

1)	 Acceso remoto: facilita el acceso a los documentos desde 
cualquier ubicación y en cualquier momento, lo que permi-
te una gestión más flexible y ágil.

2)	 Colaboración en tiempo real: permite la colaboración ins-
tantánea entre usuarios, mejorando la eficiencia en la revi-
sión y la edición de documentos.

3)	 Seguridad y control de acceso: proporciona herramientas 
avanzadas de seguridad, como autenticación de usuarios, 
cifrado y auditoría, garantizando la confidencialidad y la 
integridad de la información. 

4)	 Automatización de procesos: facilita la automatización de 
tareas repetitivas, como la organización, la clasificación y 
el archivo, reduciendo tiempo y esfuerzo manual.

5)	 Integración con herramientas de productividad: se integra 
con otras herramientas de productividad, como suites de 
oficina y plataformas de colaboración, optimizando el flujo 
de trabajo y la interoperabilidad.

6)	 Almacenamiento escalable y respaldo automático: ofrece 
capacidad de almacenamiento escalable según las necesi-
dades, con servicios automáticos de respaldo y recupera-
ción, garantizando la disponibilidad y la preservación de 
los documentos.

7)	 Búsqueda avanzada e indexación: proporciona funciones 
avanzadas de búsqueda e indexación, mejorando la recu-
peración rápida y eficiente de documentos específicos.

8)	 Integración con tecnologías emergentes: se adapta fácil-
mente a tecnologías emergentes como inteligencia artificial, 
aprendizaje automático y análisis de datos, mejorando la ca-
pacidad predictiva y analítica.

TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   336TEORIA-PRACTICA-ARCHIVISTICA_interiores.indd   336 19/02/2026   02:06:44 p. m.19/02/2026   02:06:44 p. m.



337

Automatización de archivos…

9)	 Auditoría y cumplimiento normativo: facilita la auditoría y 
el cumplimiento normativo mediante la generación de re-
gistros detallados de actividades y el seguimiento de cam-
bios en los documentos.

Servicios diferenciales en comparación  
con un modelo tradicional

1)	 Servicios de colaboración en línea: permiten la edición y la 
revisión simultáneas de documentos por múltiples usuarios.

2)	 Gestión de versiones automática: registra y gestiona auto-
máticamente las diferentes versiones de un documento, fa-
cilitando el seguimiento de cambios.

3)	 Notificaciones y alertas: envía notificaciones automáticas 
sobre cambios, vencimientos de documentos o eventos 
importantes.

4)	 Flujos de trabajo personalizables: permite la creación y 
gestión de flujos de trabajo personalizables para optimizar 
procesos específicos.

5)	 Integración con firmas electrónicas: facilita la firma electró-
nica para autenticar documentos de manera segura y legal.

6)	 Análisis de datos e informes: proporciona herramientas pa-
ra el análisis de datos y la generación de informes para eva-
luar el rendimiento y la eficiencia de la gestión documental.

La adopción de una plataforma de servicio en la gestión docu-
mental ofrece una transformación significativa, y brinda una se-
rie de ventajas y servicios que superan con creces las capacidades 
de un modelo tradicional, permitiendo una gestión documental 
más eficiente, segura y adaptable a las demandas contemporá-
neas. Esto ha dado pauta a que grupos interdisciplinarios esta-
blezcan servicios que realizan una recopilación estructurada y 
detallada de las capacidades y funciones que la plataforma ofre-
ce para gestionar de manera efectiva los documentos y la infor-
mación. Este conjunto de servicios se diseña para cubrir diversas 
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necesidades en la administración de documentos a lo largo de su 
ciclo de vida, desde la creación hasta la disposición final.

La selección de servicios dentro de un portafolio puede adap-
tarse a las necesidades específicas de la institución o el archivo. 
Esto implica elegir entre los servicios disponibles para configurar 
una solución personalizada. Algunas plataformas permiten activar 
o desactivar servicios según los requisitos particulares, brindando 
flexibilidad en la implementación.

Por ejemplo, un archivo puede decidir habilitar la función de 
acceso remoto y colaboración para facilitar el trabajo a distancia, 
mientras que otro archivo puede priorizar la automatización de 
procesos para optimizar la eficiencia operativa. La capacidad 
de seleccionar y configurar servicios específicos permite una adapta-
ción precisa a los objetivos y requerimientos individuales de cada 
institución.

Conclusión

Con el establecimiento de la lga en México, el uso de normas y la 
aparición de proyectos a nivel internacional se está presentando 
una gama de opciones para que los archivos documentales pue-
dan implementar sistemas de automatización y otras herramien-
tas representadas por las tic como componentes esenciales para 
cumplir con los requisitos y los estándares establecidos por esta 
ley. Así, hay más oportunidades para seleccionar y configurar ser-
vicios específicos proporcionando flexibilidad y permitiendo que 
cada archivo adapte las herramientas según su situación y reque-
rimientos particulares.

La gestión documental moderna va más allá del simple resguar-
do de documentos, abrazando la accesibilidad, la colaboración y la 
eficiencia como pilares fundamentales. La tecnología no sólo sim-
plifica los procesos, sino que también eleva la seguridad, la capa-
cidad de respuesta y la adaptabilidad ante los desafíos cambiantes 
del entorno digital. 
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La combinación estratégica de servicios dentro de procesos au-
tomatizados o uso de plataformas ofrece a las instituciones la ca-
pacidad de optimizar sus flujos de trabajo, mejorar la preservación 
de documentos y, en última instancia, potenciar su capacidad para 
cumplir con los estándares legales y las normativas.
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Conclusión general

La obra De la teoría a la práctica. Fundamentos de la archi­
vística y su innovación tecnológica exhorta a reflexionar de 
manera exhaustiva sobre el rol de la archivística en un 

contexto de transformación constante. A lo largo de sus páginas, 
se expone cómo la gestión documental no se trata simplemente 
de una tarea técnica, sino, más bien, de una práctica que conlleva 
implicaciones sociales, culturales, políticas y éticas. El archivo, en 
tanto que espacio de memoria y poder, se erige como un reflejo 
de nuestras estructuras institucionales y de nuestras aspiraciones 
como sociedad.

Uno de los aportes más significativos del libro es su enfoque 
crítico y contextualizado sobre América Latina, donde la archivís-
tica ha sido moldeada por influencias externas, así como por la 
necesidad de responder a realidades locales complejas. La eviden-
cia de casos de éxito en países como Colombia y Brasil demuestra 
que la innovación no siempre surge de la tecnología, sino de la 
capacidad de adaptar modelos, generar políticas inclusivas y for-
mar profesionales comprometidos con su entorno.

La obra también destaca la importancia de una base académica 
sólida y de una comunidad profesional reflexiva para el avance de 
la archivística. La formación continua, la autoevaluación de pro-
gramas, la visibilización del papel de las mujeres en el campo y 
la incorporación de nuevas tecnologías —como la inteligencia ar-
tificial— son elementos que delinean el futuro de la disciplina. Sin 
embargo, este futuro no debe construirse desde la inercia o la 
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subordinación al poder, sino desde una postura crítica, ética y 
participativa.

La cuestión planteada “¿para quién archivamos?” resuena como 
un llamado imperativo en favor de la democratización del acceso, 
en favor de la apertura de los archivos a la ciudadanía y en favor 
del reconocimiento de que el patrimonio documental no es pro-
piedad exclusiva del Estado, sino de toda la sociedad. En este sen-
tido, la obra deja una huella profunda en la comunidad archivística, 
y nos desafía a pensar más allá de los instrumentos normativos, 
a construir una archivística que dialogue con otras disciplinas, que 
se nutra de la experiencia práctica y que se comprometa con la 
justicia social y la memoria colectiva.

En el futuro, se vislumbra un enfoque de archivística más cen-
trado en el ser humano, más consciente de su impacto y más recep-
tivo a la transformación. Este libro no sólo sistematiza conocimientos, 
sino que también fomenta la investigación, la formación y la acción 
responsable. El propósito de la presente obra es instar, desde una 
perspectiva teórica y práctica, a la comunidad archivística a que 
se reconozca como agente de cambio, dotado de la capacidad 
de preservar el pasado, comprender el presente y proyectar un 
futuro más equitativo y transparente.
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